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“2019, afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

Ciudad de México a 4 de diciembre de 2019.

T.S.U. OCTAVIO SANTIAGO ARELLANO
Encargado de la Gerencia de Centros de Cémputo y

Equipamiento Informatico.
Presente.

Adjunto me permito enviar a usted un tanto en copia simple del contrato
debidamente formalizado, mismo que a continuacién se indica:

Ndmero Objeto Numero de Importe
de Proveedor del oficio de maximo
contrato contrato autorizacién del
de contrato
Presupuesto (IVA
Incluido)
GICCCFA/024/2019/GA Soluciones “Arrendamiento de equipo 0.S.P.-91 $ 4'964,057.45
Tecnoldgicas informatico por una vigencia del 15 de
Especializadas, | octubre al 31 de diciembre de 2019"
S.A. deCV.

Lo anterior, a fin de que se dé cumplimiento con la clausula octava del contrato,
en virtud de que usted es el servidor publico responsable de la administracion y
verificacion del cumplimiento del presente contrato principal.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo. '
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‘Contrato de “arrendamiento de equipo informatico por una vigencia
del 15 de octubre al 31 de diciembre de 2019” que celebran por una
parte, Telecomunicaciones de México, Organismo Descentralizado de
la Administraciéon Publica Federal, al que en lo sucesivo se denominara
"TELECOMM" representado legalmente por el Lic. Gabriel Salinas Caso,
en su caracter de Director de Administracién, asistido por el Lic.
Roberto Ruiz Dominguez, en su caracter de Subdirector de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y por el T.S.U
Octavio Santiago Arellano, Encargado de la Gerencia de Centros de
Cémputo y Equipamiento Informatico, en su caracter de
administrador y verificador del cumplimiento de este contrato y, por la
otra parte, la empresa Soluciones Tecnolégicas Especializadas, S.A. de
C.V. en lo sucesivo se denominara "EL ARRENDADOR" representada en
este acto por el C. Héctor Mercado Lépez, en su caracter de apoderado
general, de acuerdo a las siguientes declaracionesy clausulas:

Declaraciones:
I "TELECOMM" declara que:

Il Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica
Federal, creado mediante decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 20 de agosto de 1986 y reformado por
diversos publicados en el mismo medio informativo, de fechas 17
de noviembre de 1989, 29 de octubre de 1990, 6 de enero de 1997
y 14 de abril de 2011, con personalidad juridica y patrimonio
propios, cuyo objeto principal es la prestacion de los servicios
publicos de telégrafos, radiotelegrafia, la comunicacién via
satélite y los de telecomunicaciones que expresamente se
sefialan en el articulo 3° de su decreto de creacién, asi como los
de cardacter prioritario que en su caso le encomiende el Ejecutivo
Federal.

. Que el Lic. Gabriel Salinas Caso, como representante legal

Contrato No. GJCCCFA/024/2019/GA
) m ugoluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V
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\Orgahismo y en su caracte r—de Director de—Administracioy
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para tal efecto le fue otorgado mediante testimonio notarjal
61,268 de fecha 15 de octubre de 2018, pasado ante la fe del
Notario Pdblico ndmero 18 de la Ciudad de México, Lic. Patricio
Garza Bandala, actuando como asociado de Ia Lic. Ana Patricia
Bandala Tolentino, Notaria 195 de la Ciudad de México, con
ndmero 42-7-25102018-102605 en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados (REPODE).

.3 Que para cubrir las erogaciones que se deriven de| presente
contrato, "TELECOMM" cuenta con la OSP.-91, por un importe de
$5551,906.35 (cinco millones quinientos cincuenta Yy un mil
novecientos seis pesos 35/100 m.n.), IVA incluido, suscrito por el
Subdirector de Presupuesto y Contabilidad, mediante el cual se
asignan recursos presupuestales para el ejercicio fiscal 2019, con
cargo a la partida presupuestal 32301.

l.4 La adjudicaciéon del presente contrato se realjzé mediante el
procedimiento de adjudicacién directa nacional, conforme alo
dispuesto en |os articulos 134 de I3 Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 22, fraccisn I, 24, 25, 26, fraccion 111, 28,
fraccion I, 40 y 41 fraccion Il de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Yy 71 de su
Reglamento.

.4 Requiere del arrendamiento de los bienes objeto de este
contrato, en razén de Que no cuenta con dichos bienes o)
elementos necesarios Para que este Organismo preste los
servicios que le son encomendados.

L5 Suclave del Registro Federal de Contribuyentes es TME-891117-F56.

.6 Queparael ejercicioy cumplimiento de los derechosy obligaciones
Su cargo, que se deriven de] presente instrumento sefiala como sy
domicilio legal el ubicado en. Centro Telecomm 1,sito en Avenida d

_— ”‘:ﬁf“',a_SfT,ele,ComUﬂiC,aCj‘one‘s’"SZN;“"C@ionla; Leyes de Reforma, alcaidia
Y@lpa, codigo postal 09310, en la Ciudad de México. ;
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"EL ARRENDADOR" declara que:

Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a la
legislacion de los Estados Unidos Mexicanos bajo la
denominacion social de Soluciones Tecnoldgicas

Especializadas, S.A. de C.V., tal como lo acredita con el

testimonio de la escritura publica namero 111,878 de fecha 14 de
septiembre de 2004, otorgada ante la fe del Notario Publico
nlimero 48 del Distrito Federal, Lic. Felipe Guzman Nuhez,
debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
Ciudad de México, bajo el folio mercantil nGmero 325165.

Mediante escritura publica nimero 114,854 de fecha 07 de
septiembre de 2006, otorgada ante la fe del Notario Publico
ndmero 206, Lic. Miguel Angel Gutiérrez Vargas, actuando en el
protocolo del Notario nimero 48, Lic. Felipe Guzman Nuhez, se
hizo constar la ampliacién del objeto social, el aumento de la parte
fija del capital y la reforma a los estatutos sociales de Soluciones
Tecnolégicas Especializadas, S.A. de C.V., con motivo de la
celebracion de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
el 12 de enero de 2006.

Mediante escritura publica namero 7,372 de fecha 07 de julio de
2015, otorgada ante la fe de la Notaria PUblica nimero 139, Lic.
Arabela Ochoa Valdivia, del Estado de México, con residencia en
la Ciudad de Ecatepec, se hizo constar la protocolizacién de un Acta
de Asamblea General Ordinaria de Socios de la sociedad
denominada Soluciones Tecnolégicas Especializadas, S.A. de C.V,,
en la cual se aprobd entre otros puntos la compraventa de acciones
de la sociedad por parte de la administradora Unica Claudia Maria
Rincon Pérez por 859 acciones del capital fijo propiedad de Maria
Fernanda Rincén Pérez y la ratificacion de la sefiora Claudia Ma(ia
Rincén Pérez como administradora Unica de la citada socie

cs\)rpstitutiv'a de la citada sociedad, debidamente inscrita en

\
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Registro Publico de Cornercio de Ia Ciudad de México, bajo el folio
mercantil nimero 325165* de fecha 03 de febrero de 2016.

Mediante escritura publica nimero 69,448 otorgada ante la fe de
la Notario Publico No. 179, Lic. Miguel Angel Beltran Lara, de Ia
Ciudad de México, que contiene I3 renuncia del administrador
unico; el nombramiento de Presidente y Secretario del Consejo de
Administracion; la renuncia del Comisario; y el nombramiento del
comisario de Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, Sociedad
Andnima de Capital Variable; debidamente inscrita en el Registro
Publico de Comercio de Ia Cjudad de México, bajo el folio mercantil
ndmero 325165* de fecha 06 de diciembre de 2018.

Mediante escritura publica nimero 70,211 de fecha 03 de
diciembre de 2018, otorgada ante la fe de la Notario Publico
ndmero 179, Lic. Miguel Angel Beltran Lara, de la Ciudad de
México, en la que se hizo constar la Reforma al articulo cuarto de
los Estatutos Sociales de Soluciones Tecnoldgicas Especializadas,
S.AA.de C.V,, por lo que se refiere a |a expresion del valor nominal de
las acciones y el importe del capital social, designacién del
Delegado Especial que formalice las resoluciones de la presente
asamblea, debidamente inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil ndmero
325165* de fecha 02 de febrero de 2019.

Mediante escritura publica numero 16,091 de fecha 26 de
diciembre de 2018, otorgada ante la fe del Licenciado Adrian
Ortega Navarrate, de I3 Correduria publica nimero 35 de la
Ciudad de México, en Ia que se hizo constar la Protocolizacién del
acta de Asamblea General Extraordinaria de Soluciones
Tecnolégicas Especializadas, S.A. de C.V. respecto a: |I.
Transmisién de Acciones; [l.- Ampliacién del Objeto Social vy
\reforma de a los estatutos sociales; IlI.- Aumento‘de la parte fija del
| social y reforma de estatutos.

\}
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Su representante legal es el C. Héctor Mercado Lépez, en su
caracter de apoderado general, quien manifiesta que a la fecha
no le han sido revocadas o de modo alguno limitadas sus
facultades de representaciéon y se identifica con pasaporte
numero G35794097 y acredita su personalidad con la exhibicion
del instrumento del poder notarial nimero 62,076 de fecha 17 de
enero de 2017, otorgada ante la fe del Notario Publico numero
169 del Distrito Federal, Lic. Miguel Angel Beltran Lara, actuando
como asociado en el protocolo de la Notaria numero 226, de la
que es titular el Lic. Pedro Cortina Latapi, en cuyo protocolo
también actla como asociado el Lic. César Alvarez Flores, Titular
de la Notaria nimero 87 del Distrito Federal.

Entre su objeto social, se encuentra el arrendamiento de los bienes
del tipo que corresponde el objeto de este contrato.

Ha considerado todos los factores que se requieren para
proporcionar el arrendamientoy funcionamiento satisfactorio de los
bienes arrendados, asi como las especificaciones contenidas en los
anexos indicados en la cldusula segunda de este instrumento.

Conoce las disposiciones de tipo legal, administrativo, técnico y
financiero que norman la celebracién y ejecucion del presente
contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna,
disponiendo para ello de los elementos técnicos, humanos,
materiales y financieros necesarios para proporcionar en
arrendamiento el equipo informatico objeto del presente
instrumento contractual y en su caso de los servicios que se
requieren para su debido funcionamiento.

Bajo protesta de decir verdad manifiesta que el apoderado
general, asi como los asociados que ejercen control sobre la
sociedad que represento, no desempefian empleo, carg

\comisién en el servicio publico o, en su caso, a pesar

Contrato No. GJCCCFA/024/2019/GA
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fraccion IX de la Ley "General de Responsabilidades
Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
del 18 de julio de 2076.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en
ninguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cddigo Fiscal
de la Federacién, ha presentado a "TELECOMM" e| documento
actualizado expedido por el Servicio de Administraciéon Tributaria
(SAT), en el que se emite opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, prevista en la regla 2139 de I3 Resolucion
Misceldnea Fiscal para el 2018, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de diciembre de 2017 Y su primera modificaciéon
publicada en el Diario Oficial de I3 Federacion el 30 de abril de 2018,

Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: STE040914L12.

.10 Para el cumplimiento de las obligaciones y derechos que se

~ de que llegare a cambiar su domicilio, lo notificara a "TELECOM
e "“\Séﬁtrﬁ‘dé“los 15-(quince) dias-naturales siguientesa 3 quél-en-qt

desprenden del presente instrumento, bajo protesta de decir
verdad, manifiesta que su domicilio es el ubicado en: Avenida
Cuauhtémoc namero 1202, 2° piso, colonia Santa Cruz Atoyac,
alcaldia Benito Juarez, cédigo postal 03310, Ciudad de México,
el cual sefala para oir y recibir todo tipo de notificaciones \Y%
documentos; asimismo, lo sefala para la practica de
notificaciones, aln las de caracter personal que se deriven de este
contrato.

lgualmente "EL AREENDADOR" manifiesta expresamente su
aceptacion de que dicho domicilio podra ser verificado en

CV

cualquier momento por "TELECOMM", conviniendo que en el caso

Wa dicho cambio.
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Hechas las declaraciones que anteceden las partes convienen en obligarse
y contratar al tenor de las siguientes:

Clausulas:

Primera. Objeto.

"EL ARRENDADOR" se obliga con "TELECOMM" a daren “arrendamiento
de equipo informatico por una vigencia del 15 de octubre al 31 de
diciembre de 2019” con estricto apego a las cantidades; especificaciones;
caracteristicas; precios unitarios; lugares de entregay demas condiciones
gue al efecto se detallan en los anexos indicados en la clausula segunda,
los que debidamente rubricados y firmados por las partes forman parte
integrante del presente instrumento contractual.

Segunda. Relaciéon de anexos.

Son parte integrante de este contrato los anexos que a continuacion se
enumeran:

I.  Anexo técnico del Organismo
Il.  Propuesta Técnica

. Propuesta Econémica

Los anexos antes descritos debidamente firmados por las partes, quedan
integrados al presente contrato.

Tercera. Importe del contrato.
"TELECOMM" pagarda -a "EL ARRENDADOR" en concepto %\
d

—\eontraprestacion-por-el -arrendamiento-de- equipo- mformatlco*objeto —
sente contrato, la cantidad de $4'279,359.87 (cuatro millonegk“' -
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- doscientos setenta y nueve mil trescientos cincuentay nueve pesos 87/100
mM.N.), Mas la cantidad de $684,697.58 (seiscientos ochenta Yy cuatro mil
seiscientos noventa y siete pesos 58/100 m.n.), por concepto del 16% de
impuesto al valor agregado, lo que hace un importe total de
$4'964,057.45 (cuatro millones novecientos sesenta y cuatro mil
cincuenta y siete pesos 45/100 m.n.).

El precio unitario de los equipos informaticos se detalla en la propuesta
econdmica, la que debidamente firmada y rubricada por las partes se’
agrega a este instrumento para formar parte integrante del mismo.

Los precios unitarios del presente contrato son fijos y no estaran sujetos a
féormula escalatoria alguna durante la vigencia del mismo, por lo que si
"EL ARRENDADOR" entrega los equipos informaticos, por mMayor precio
unitario del indicado, independientemente de Ia responsabilidad en que

incurra no tendrg derecho a reclamar Pago alguno por la diferencia que
de ello resulte.

Cuarta. Forma de pago.

"TELECOMM" pagard a "EL ARRENDADOR" ¢| importe pactado en la
clausula que antecede por el arrendamiento de los equipos informaticos
objeto de este contrato, en mensualidades vencidas previo uso Y goce de
los equipos informaticos correspondientes al mes de que se trate, dentro
del plazo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
presentacion de la (las) factura(s) correspondiente(s) debidamente
requisitada(s), la(s) cual(es) se acompafara(n), en su caso, del (los)
reporte(s) de entregay recepcion y la autorizacion correspondiente de los
Mismos, por parte del area requirente; quedando entendido que no se
autorizard pago alguno de no acompaharse del (los) reporte(s)
mencionado(s) aprobado(s) por "TELECOMM".

La Gerencia de Centros de Computo y Equipamiento Informatico, den O
de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de la recepcion de la o \a

. ‘Ea‘ctura(s),y la documentacién- correspondiente, ~verificard—la—prev
- \Wn de los servicios que en la(s) factura(s) se consignen, los dato
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correspondientes como: requisitos fiscales, descripcion de los bienes,
calculos, precios unitarios; si los datos son correctos continuara con el
procedimiento para su pago, el cual concluira dentro de los 20 (veinte)
dias naturales contados a partir de la fecha de presentacion de la(s)
factura(s).

En caso de errores o deficiencias en la(s) factura(s) y/o la documentacion
anexa a las mismas, dentro de un plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes
al de su recepcioén la Gerencia de Centros de Computo y Equipamiento
Informatico rechazard la operacion indicando por escrito a “EL
ARRENDADOR" las deficiencias que debera corregir a fin de que éste las
presente de nueva cuenta para reiniciar el tramite de pago, por lo que,
en este caso el plazo de 20 (veinte) dias naturales iniciara a partir de la
nueva presentacion de la(s) factura(s) corregida(s).

Dichos pagos se efectuardn a través de transferencia electrénica de
fondos via pago interbancario, en la cuenta bancaria numero
0016146425, CLABE interbancaria ndmero 072 180 00016146425 5,
sucursal Parque Hundido, de la institucion bancaria Banco Mercantil del
Norte, S.A., para tal efecto, "EL ARRENDADOR" deberd presentar a la-
firma del presente instrumento, el formato denominado solicitud de
pago a través del servicio interbancario debidamente requisitado.

Tratandose de pagos en exceso dque haya recibido "EL
ARRENDADOR?", éste deberda de reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes conforme al articulo 8, de
la Ley de Ingresos de la Federacion para el gjercicio fiscal respectivo.
Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en
cada casoy se computaran por dias naturales desde la fecha del pago
hasta la fecha que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de "TELECOMM™.

En caso de incumplimiento en los pagos a que se refiere el parr
. anterior, la dependencia o entidad, a solicitud del proveedor, debe
\pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual—a—l
.ablecida en el articulo 8, de la Ley de Ingresos de la Federacioén, en
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‘los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos
se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por
dias naturales desde que se vencid el plazo pactado, hasta Ia fecha
€N que se pongan efectivamente |as Cantidades a disposicién del
proveedor, como si se tratara del supuesto de proérroga para el pago de
créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
Pagadasy se computaran por dias naturales desde que se vencio el plazo

pactado, hasta que se ponga efectivamente las cantidades a disposicién
de "EL ARRENDADOR",

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 95, del Reglamento de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, las partes convienen que en el caso de penas
convencionales, el pago estara condicionado proporcionalmente, al
Pago que "EL ARRENDADOR" deberi efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el
contrato es rescindido, no procedera el cobro de dichas penas nila
contabilizacion de |as mismas, al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

Quinta. Vigencia.

La vigencia del presente contrato inicia a partir del 15 de octubre y
concluye el 31 de diciembre de 2019.

Sexta. Garantia de cumplimiento del contrato.

"EL ARRENDADOR" se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por Institucién Afianzadora Mexicana, debidamente autorizada para ello,
a favor de "TELECOMM?", por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del presente contrato, esto es, $427,935.98
.. (cuatrocientos veintisiete mil novecientos treinta y cinco pesos 98/10(i
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"EL ARRENDADOR" queda obligado a entregar a "TELECOMM" |a fianza

‘en cuestién, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del

presente instrumento a favor de "TELECOMM" sefialando el numero,
monto, vigencia, objeto y fecha de suscripcion del contrato.

En el supuesto de que el monto de este contrato se incremente, "EL
ARRENDADOR" se obliga a mantener la fianza en el porcentaje que se
menciona en el parrafo primero de la presente clausula.

La pdliza de fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas
de institucién Afianzadora:

1. Que la fianza se otorga para garantizar todas las obligaciones,
incluyendo la entrega de los equipos informaticos y servicios
vinculados a los mismos, penas convencionales y el periodo de
garantia de funcionamiento, atendiendo ademaéas todas las
estipulaciones contenidas en el contrato.

2. Que lavigencia de la péliza de fianza comprendera la vigencia del
contrato garantizado, asi como el tiempo de restauracion del
servicio establecido en la cldusula séptima de este contrato; en
caso de reclamacion se deberd realizar dentro de los tres afos
siguientes a la expiracion de la vigencia de la fianza o del contrato,
0 en este mismo plazo a partir de la fecha en que la obligacion
garantizada, se vuelva exigible por incumplimiento del fiado, lo
anterior, conforme a lo dispuesto en los articulos 174, segundo
parrafo y 175 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

3. Que la fianza otorgada garantiza el cumplimiento del referido
contrato y continuara vigente aln en el caso de gque se otorgue
prorroga, espera, ampliacion al monto o al plazo de ejecucion del
mismo contrato, por lo que "EL ARRENDADOR" se obliga a realizar

_las acciones necesarias ante la afianzadora para obtener el endos
a la fianza en el porcentaje que se menciona en el parrafo primerg (7

sfﬁa,pres’“énte Clamsular o 7 TR e e

\ %
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4. Que permanecerd vigente durante la  substanciacién ' de
cualquier recurso O juicio que se interponga hasta que se dicte
resolucion definitiva y firme por la autoridad correspondiente,
salvo que las partes se otorguen el finiquito.

5. Que, para liberar Ia fianza, sera. requisito indispensable contar con
la constancia de cumplimiento total de |as obligaciones
contractuales y la manifestacion expresa y por escrito de
"TELECOMM" emitida por Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales,

6. Que la afianzadora acepta expresamente someterse 3 los
procedimientos establecidos en el articulo 178, 279 y 280 de la
Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzas, alin para el caso de
que procediera el cobro de intereses con motivo del pago
extemporaneo del importe de I3 pdliza de fianza requerida.

7. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de "EL
RRENDADOR" y éste efectie la totalidad del pago en forma
incondicional, "TELECOMM" por medio de la Subdireccion de
Recursos Materiales Yy Servicios Generales, deber3 liberar Ia flanza
respectiva que se haya otorgado.

8. Que la afianzadora se sometera expresamente a3 Ia jurisdiccioén y
competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon de su
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

En el supuesto de que el monto de este contrato se incremente, "EL
ARRENDADOR" se obliga a mantener la garantia en el porcentaje que se

menciona en el parrafo primero de la presente clausula.

Séptima. Niveles de servicio.

CE E&RR,ENDADQRT',m;a'D'iﬁesta”qu*et's”e_,ool|ga_a~cu mplirconlos niveles gyl —

gue a continuacién se indican:
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El horario para la atencién de reportes sera en un horario corrido en dias
habiles de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas y sabados de 08:00 a \
14:00 horas (hora local del sitio en donde se atenderd el reporte).

Se manejaran los siguientes tiempos de atencion, dentro del horario
establecido en el apartado "Ventana de atencion" de este anexo, para
asignarle la prioridad de atencion a los tickets, de acuerdo a la tabla
que se presenta a continuacion:

TIEMPO DE RESTAURACION DEL SERVICIO COBERTURA

36 horas habiles una vez que sea asignado el | Equipos en Sucursales
ticket. Telegraficas

Tabla A- Restauracion del servicio

En caso de falla del equipo, el técnico de "EL ARRENDADOR" restablecera
el servicio en el tiempo que se indica en la Tabla A "Restauracion del
servicio".

Si en el tiempo de restauracién de servicio no ha sido posible reparar el
equipo, "EL ARRENDADOR" debera proporcionar otro equipo como
respaldo en un tiempo de 48 horas habiles, completamente
configurado y con la informacién del usuario; dicho equipo sera de
iguales caracteristicas o superiores y de la misma marca del equipo
reportado, sin costo extra para "TELECOMM".

Dichos niveles de servicio se establecen expresamente en el anexo
técnico y en la propuesta técnica del presente contrato, consideraran
todos y cada uno de los aspectos aplicables previstos al efecto en los
mencionados anexos, estaran vigentes durante el plazo de tiempo que
explicitamente se haya establecido, el cual se contard a partir de que
se concrete la realizacion del acto o hecho que dé lugar a
\'\exigibilidad, o a partir de que concluya la vigencia del presen%

contrato-y SUs prorrogas_y/o ampliaciones, en—su—caso, y para s\ ?,;—
plicacion se estara a lo dispuesto en esta clausula,en el referido ,ane‘x&\

(L 7/
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tecnicoy en la propuesta técnica de este contrato, asi como lo qué en
SU Caso se sefale en la solicitud de cotizacion del procedimiento de
contratacién directa nacional del cual se deriva este instrumento.

Octava. Administracién y verificacién del contrato,

A la firma del contrato "TELECOMM" 3 través del titular del area
requirente designara al servidor publico y "EL ARRENDADOR"
nombrara al personal a sy cargo para administrar y verificar el debido
cumplimiento del presente contrato para que verifiquen el correcto
funcionamiento de los equipos informaticos objeto de este contrato, a
quienes se les notificarg por escrito de su designacién vy
nombramiento, respectivamente.

"TELECOMM" y "EL ARRENDADOR" autorizan al servidor publico y dicha
Persona para recibir notificaciones relacionadas con el presente contrato,
quienes tendrdn a su cargo la comunicacién pararegular entre las partes
todos los efectos del presente contrato.

"TELECOMM" 2 través de| servidor publico designado efectuars
funciones de inspeccién de los equipos informaticos solicitados,
conforme a los mecanismos, documentos de comprobacién y
supervision. Tendra en todo tiempo el derecho de verificar su
funcionamiento que se ajuste a las especificaciones, fechas y/o plazos
establecidos, cantidad, calidad de los equipos y accesorios necesarios
para el funcionamiento de los mismos, asi Como términos de
referencia y que sean efectivamente prestados Y recibidos a entera
satisfaccion de “TELECOMM?”, conforme a los requerimientos de cada
entregable como se especifica en los anexos precisados en Ia clausula
segunda del presente instrumento vy darg por escrito a “EL
ARRENDADOR" |as instrucciones que estime pertinentes en relacion con
dicha ejecucién.

Cualquier notificacién; solicitud o comunicado entre las partes que

: \%{to Y sus anexos, se formularj Por escrito, mismos que debera

e
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ser entregados en forma personal al servidor publico designado por
"TELECOMM" o al personal nombrado para los mismos efectos "EL
ARRENDADOR" quienes deberdn estampar su nombre, cargoy firma,
la fecha de recepcién de la notificacion, solicitud o comunicado.

De preferir la entrega por correo electronico, deberd enviarse al
servidor publico o a la persona autorizada, segun sea el caso, en el
entendido de que el receptor deberd acusar de recibido dichos
documentos y de no hacerlo el emisor debera entregar el comunicado
al dia siguiente de su transmision en forma personal y obtendra el
acuse de recibido del servidor publico designado o persona
nombrada, segun sea el caso, en horas de oficina en los domicilios
sefalados para tal efecto.

"TELECOMM" y "EL ARRENDADOR" podran nombrar sustitutos de las
personas designadas, dando aviso a la otra parte por escrito con quince
dias naturales de anticipacién, y deberan mantener los registros
necesarios de las actividades realizadas con motivo del arrendamiento
y funcionamiento de los equipos informaticos objeto del presente
contrato.

Novena. Responsabilidades de "EL ARRENDADOR".

Durante la vigencia del presente contrato "EL ARRENDADOR" se obliga
a:

a) Que los equipos informaticos arrendados objeto del presente
contrato, se apeguen estrictamente a las especificaciones,
términos de referencia y demas condiciones que al efecto se
detallan en los anexos que forman parte integral del mismo;

b) Garantizar que los equipos informaticos arrendados objeto
del presente instrumento contractual estan libres
’\defectos materiales y en buenas condiciones, conforme a |

Contrato No. GJCCCFA/024/2019/GA
“Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V

\i} ecnclcacnones termmos —de refer’e‘nma,,,.y_,,,, demdse
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D

condiciones que al efecto se detallan en los anexos que
forman parte integral de este contrato.

c) A responder, en cualquier caso de los efectos y vicios ocultos de
los equipos informaticos arrendados objeto del presente
contrato, tanto durante el tiempo de su vigencia como
durante el periodo de garantia de calidad y/o funcionamiento
de los mismos, debiendo reponer los equipos informaticos en
arrendamiento defectuosos o inservibles en un plazo no
mayor a 48 horas habiles contadas a partir de que sea
requerido de ello por "TELECOMM™.

d) A garantizar el correcto funcionamiento de los referidos
equipos informaticos arrendados, empleando su maximo
esfuerzo, experiencia, organizacion Y personal especializado, y
a que tales bienes sean de |a mejor calidad.

e) Entregar a "TELECOMM?" los mManuales, instructivos, y en general
el (los) reporte(s) y/o la informacién relativa a los equipos
informaticos arrendados objeto del presente instrumento, que
hayan sido entregados durante |a vigencia del mismo;

f) Responder, de la deficiente calidad de los equipos informaticos
arrendados y, en su caso, sustituir los mismos para el debido
cumplimiento de este contrato, asi como de asumir cualquier
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefalados en este contrato de conformidad con lo previsto por el
segundo parrafo del articulo 53, de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

g) Proporcionar a "TELECOMM?" y/o a las dependencias o entidades
que tengan que intervenir, los datos necesarios para la
inspecciéon de los equipos informaticos arrendados objeto df{ :

%entle contrato.
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En relacion con el funcionamiento de los equipos informaticos objeto
de este contrato, las partes convienen que "TELECOMM" a través del
servidor publico designado para administrar y verificar el cumplimiento
del contrato, tendrd la facultad para juzgar acerca de la cantidad y la
calidad de los equipos, cantidad de los accesorios necesarios para el
correcto funcionamiento de los equipos, asi como el cumplimiento de
las especificaciones establecidas en el anexo técnico y en la propuesta
técnica y de ser el caso rechazara por escrito y con razones
técnicamente fundadas los servicios que no estén conforme a lo
estipulado en este contrato y su anexo técnico y su propuesta técnica,
notificandolo a "EL ARRENDADOR" para que corrija las fallas
detectadas o sustituya los bienes objeto de este contrato O el
incumplimiento de "EL RRENDADOR".

"EL ARRENDADOR" deberd realizar la reposicion de los equipos con fallas,
dentro de un plazo que no excedera de 48 horas habiles contados a partir
de la notificaciéon correspondiente, sin que tenga derecho a retribucion
alguna por concepto de dichos servicios o reposiciones.

Ssi "EL ARRENDADOR" no atendiere los requerimientos de
"TELECOMM", éste Ultimo podrd elegir libremente entre exigir que
reparen o sustituyan los bienes objeto del contrato, conforme a las
especificaciones determinadas; o hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato, en su caso, ejercitar las acciones
correspondientes por dafios y perjuicios derivados del incumplimiento
de las obligaciones contraidas para la prestacién de los servicios
contratados.

Si durante la vigencia del contrato o al término de éste existieren
responsabilidades a cargo de "EL ARRENDADOR", sus importes se
deduciran del saldo a su favor, pero si este Ultimo no fuera suficiente,

"TELECOMM", en su caso, hara efectiva la garantia de cumplimiento del
(' contrato que al efecto haya presentado "EL ARRENDADOR".

e
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Los dafios y perjuicios que se causen 3 "TELECOMM" y/0 a terceros con
motivo del arrendamiento de los equipos informaticos objeto de este
contrato, por negligencia, inobservancia, impericia, dolo o mala fe de
"EL ARRENDADOR" o por el mal uso que éste haga de las instalaciones
O bienes de "TELECOMM" durante el arrendamiento de los referidos
equipos, seran de Ia responsabilidad directa de "EL ARRENDADORY" ¢|
cual se obliga a resarcir a "TELECOMM" de dichos dafios o perjuicios,
cubriendo los importes que al efecto se determinen.

Décima Primera. Cesion.

"EL ARRENDADOR", se obliga a no ceder en forma parcial ni total en favor
de cualquier persona los derechos Yy obligaciones derivadas del presente
contrato, a excepciéon de los derechos de cobro, en cuyo caso se debers
contar con el consentimiento previo de "TELECOMM™.

Décima Segunda. Impuestos.

Los impuestos que se generen por el arrendamiento de los equipos
informaticos objeto del presente contrato, se pagaran y enteraran por
quien los cause, conforme a la Legislacién Fiscal vigente.

Décima Tercera. Propiedad de Ia Informacion.

La informacién fuente proporcionada por "TELECOMM", asi como Ia que
pudiere resultar en razén del cumplimiento del objeto de este contrato,
sera en todo momento propiedad exclusiva de "TELECOMM", 3
excepcion de los derechos de autor u otros derechos exclusivos; en razén
de lo anterior "EL ARRENDADOR" se obliga a guardar total y absoluta
reserva de la informacion que se le proporcione o a la que tenga acceso
con motivo de la celebracién de este contrato, comprometiéndose a
utilizar dicha informacién exclusivamente para los fines del mismo, por
lo que no podrd divulgarla en provecho propio o de terceros.

 EL"ARRENDADOR" debera proporcionar 5 la~Secretaria_de la Funcisn \ |7
- W’y al Organo Interno de Control en "TELECOMM", la informacién y/o (“\’j(
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documentacion relacionada con el presente contrato, que en su momento
se le requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones gque
practiquen.

Décima Cuarta. Lugar donde se ubican los equipos informaticos
arrendados.

"EL ARRENDADOR" se obliga a partir del 15 de octubre de 2019 a otorgar
en arrendamiento los equipos informaticos objeto del presente contrato,
en los domicilios que se especifican en el Anexo 2 "Sitios de entrega de los
servicios".

Para facilitar el control de los equipos informaticos objeto de este contrato,
"EL ARRENDADOR" entregara una relacién de los equipos en medio
impreso y electrénico.

De igual manera para tener el control de la ubicacion final de los equipos
y el usuario asignado, "TELECOMM" entregara la base de datos a "EL
ARRENDADOR".

Todos los equipos deberan contar con un candado fisico, el cual quedara
fijo a chasis del gabinete del CPU.

Cada vez que se realice un cambio a la informacion, "EL ARRENDADOR"
lo notificara mediante la entrega de la relacién de equipos para su
actualizacién en la herramienta de la mesa de servicios.

Al final del contrato "EL ARRENDADOR" tendrd un plazo de 45 dias
habiles para retirar los equipos que se utilizaron para dar el servicio,
previo borrado seguro de los datos que se encuentran en los equipos. El
estandar o estandares requeridos para el proceso de borrado seguro de
la informacion se encuentra detallado en el anexo técnico de este

\ contrato. \\

gcima Quinta. Prorrogas.
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Las partes acuerdan que conforme a lo dispuesto en el articulo 91,
parrafos segundo y tercero del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el presente contrato
Unicamente se podra prorrogar en caso de presentarse caso fortuito,
Causa de fuerza mayor, o cuando por alguna causa imputable a
"TELECOMM" |a sustitucidén de los equipos informaticos en su caso, no
pueda realizarse en la fecha o plazo pactado para ello.

Para los efectos de proceder a la modificacién del presente contrato en via
de prorroga, "EL ARRENDADOR" deber3 presentar a "TELECOMM" |3
solicitud por escrito que corresponda, en el caso de que dicha solicitud se
funde en caso fortuito o causa de fuerza mayor, en la qgue se hard constar
el caso concreto acompanandose de los medios de prueba pertinentes:
una vez que "TELECOMM" reciba la solicitud aludida, se proceders a la
revision de la misma y dentro de un plazo que no exceda de tres dias
habiles procedera a determinar la procedencia o improcedencia de |a
misma.

En e_l supuesto de que la solicitud de prorroga se fundamente en causa
imputable a "TELECOMM", no se requerira la previa solicitud de "EL
ARRENDADOR".

En cualquiera de los supuestos a que se hace alusién en los parrafos
inmediatos anteriores se debera formalizar el convenio modificatorio
correspondiente, en el que se hara constar la nueva fecha o plazo
pactados en via de prorroga para la sustituciéon en su caso, de los
equipos informaticos arrendados objeto de este contrato,
conviniéndose que en estos mismos supuestos no habra lugar a la
aplicaciéon de penas convencionales pPor atraso en el cumplimiento de
las fechas o plazos de entrega pactados originalmente.

Décima Sexta. Modificaciones al contrato.

Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse a“'

~_resente contrat
antidad de los equipos informaticos arrendados objeto del mismo, (\d
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deberan constar por escrito en atencion a lo dispuesto en el articulo 52, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se incremente la cantidad de los equipos informaticos
arrendados "TELECOMM" notificara a “EL ARRENDADOR" dicho
incremento en forma desglosada, detallando las especificaciones
correspondientes; observandose que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto
o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente
en el presente contrato y el precio de los equipos informaticos
arrendados sea igual al pactado originalmente.

En su caso, se formalizaran los convenios modificatorios
correspondientes, debiendo "EL ARRENDADOR" comprometerse
expresamente a entregar dentro de los diez dias naturales siguientes
3 la formalizacién del convenio respectivo, la modificacion respectiva
de la garantia de cumplimiento por dicha modificacion, lo cual debera
estipularse en el cuerpo de dicho convenio modificatorio, asi como las
fechas de la entrega de los equipos informaticos en arrendamiento
para las cantidades adicionales.

Décima Séptima. Pena convencional.

"“TELECOMM" impondréa a "EL ARRENDADOR" una pena convencional
consistente en una cantidad igual al 2% (dos por ciento) aplicado al
valor de los equipos informaticos que hayan sido sustituidos con atraso
respecto de las fechas y/o plazos convenidos para ello, sin incluir el
importe al valor agregado, por cada dia natural de atraso, conforme a
lo dispuesto en el articulo 96 del Reglamento de la citada ley.

Esta pena se estipula, por el simple atraso en el cumplimiento de las
fechas o plazos pactados para la prestacion de los servicios contratados,
no excedera del importe de la garantia a que alude la clausula sexta gg
ste instrumento y se determinard en’ funcién de los bienes

ustituidos oportunamel nte, salvo que por las caracteristicasdelosbienesy” —
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se consideren incompletos, la pena convencional pactada se aplicara por
el total de la garantia correspondiente.

En términos de lo dispuesto en el articulo 100, del Reglamento de I3 Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los
casos en que el(los) servicio(s) o parte del mismo No se realice y la pena
convencional por atraso rebase el monto de la pena establecida de
Manera proporcional respecto de |a parte no realizada en las fechas
pactadas, "TELECOMM" previa notificacion a "EL ARRENDADOR", sin
rescindir el contrato Correspondiente, podra modificarlo, cancelando los
servicios, aplicando a "EL ARRENDADOR" una sancién por cancelacion,
equivalente a |a Pena convencional maxima por atraso que
corresponderia en el caso de que los servicios realizados en fechas
posteriores a la pactada, siemprey cuando la suma total del monto de Ias
Ccancelaciones no rebase e| 10% (diez por ciento) del importe total de|
contrato.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no proceder3 Ia
contabilizacién de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

Décima Octava. Procedimiento para Ia aplicacion de la pena
convencional.

El servidor publico designado por "TELECOMM" Para administrar y
verificar el presente contrato, con los documentos comprobatorios
correspondientes, elaborara el o los informes de los atrasos en que
hubiere incurrido "EL ARRENDADOR" en ¢ cumplimiento de los
niveles de servicio pactados para tal efecto, atraso que comunicara y
documentarj al titular del area requirente, quien notificara por escrito
a "EL ARRENDADOR" Para que en el plazo de 5 (cinco) dias naturales
contados a partir de la fecha de tal notificacion, manifieste lo que a su
derecho convenga.

xSl transeurrido-el-plazo-en- mencion"EL"ARRENDADOR" no R3 ce\
\%festacién alguna en su defensa, o sj después de analizar las
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razones aducidas por éste "TELECOMM" estima que las mismas no
son pertinentes, se procedera a la cuantificacion de la pena
convencional correspondiente, haciéndolo del conocimiento de "EL
ARRENDADOR", para los efectos de su pago. Dichas penas podran
hacerse efectivas con cargo al importe de los servicios realizados
pendientes de pago, y/o mediante la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato otorgada en el mismo; en el entendido de
que en el supuesto de que sea rescindido este, no procederd el cobro
de dichas penas.

"TELECOMM" y "EL ARRENDADOR" convienen que el pago del
arrendamiento objeto del presente contrato, quedard condicionado
proporcionalmente al pago que éste Ultimo deba efectuar en concepto
de penas convencionales por atraso en las fechas o plazos pactados
originalmente para el cumplimiento de los niveles de servicio.

Décima Novena. Terminacién anticipada.

"TELECOMM?" podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato en cualquier momento, sin responsabilidad alguna, por
razones de interés general, o cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los equipos informaticos arrendados
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano
o perjuicio a "TELECOMM" o al Estado, o cuando se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica.

Para efectos de lo anterior, se emitird un dictamen debidamente
fundado y motivado, dando aviso a "EL ARRENDADOR" por escrito con
quince dfas naturales de anticipacion.

En caso de que "TELECOMM" decida terminar anticipadamente
resente contrato, reembolsard a "EL-ARRENDADOR"—los—gastos noj——
Uperables en que’haya incurrido, siempre que éstos sean razonablegy

Pégina 23 de 32




Contrato No. GJCCCFA/024/2019/GA

E = i
@5@ C@m “Soluciones Tecnolégicas Especializadas, S A . de Ccv
. - . g - ’ ® . - .

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato.

Vigésima. Rescision administrativa.

"TELECOMM" podra rescindir administrativamente e| presente contrato,
sin necesidad de declaracién judicial, cuando "EL ARRENDADOR"
incurra en una o varias de las causas que a continuacion se enumeran:

1. Porqueno otorgue en tiempo y forma la fianza a que se refiere
la clausula sexta de este instrumento contractual.

2. Por no sustituir los equipos informaticos arrendados
deficientemente (incompletos, sin funcionar); o por no
apegarse alo estipulado en el presente contratoy sus anexos;
O porque sin motivo justificado no atienda las instrucciones
que "TELECOMM" |e indique en términos de o establecido
en la cladusula octava de este instrumento contractual.

3. Sinobrinda a "TELECOMM" y/o a las dependencias que tengan
que intervenir, los datos necesarios para la inspeccién de los
equipos informaticos arrendados objeto del presente contrato.

4. Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la
declaracion 11.7 se realizd con falsedad, o bien resulta falsa la
informacion proporcionada en su propuesta de servicios.

5. Enelcasodeque alguna autoridad competente lo declare en
concurso mercantil, o en quiebra, suspensién de pagos,
concurso de acreedores o Cualquier otra figura analoga, o
bien se encuentre en cualquier otra situacién que afecte a su

patrimonio en forma tal que le impida cumplir con\ as
obligaciones contraidas en virtud de este contrato.
. 6. Porque transmita, ,_to_ta,lﬂo_par_c:ialme.m;tgi[@s-—der-eehe& g ———
S, ""obliga.cidh'eé‘aérivadfc’)é‘dé’”e’s'tféwchontrato. ; - (\d
‘\ -
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7.

Porque incurra en las causales de rescision previstas en la
presente clausula y en la clausula vigésima segunda, de este
instrumento contractual.

Cuando se agote el monto maximo de aplicacion de penas
convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas o
plazos pactados ex profeso para la sustitucion de los equipos
informaticos arrendados objeto de este contrato, y persista
dicho atraso.

Porque incumpla cualquiera de las obligaciones consignadas a
su cargo en este contrato, siempre que dicho incumplimiento
no se derive del atraso en las fechas pactadas para la sustitucion
de los equipos informaticos arrendados objeto de este
instrumento; o por el incumplimiento de las disposiciones de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PuUblico y su Reglamento.

En términos de lo dispuesto por el articulo 81 fraccion i, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y ‘Servicios del Sector
Publico, en. caso de rescision del presente contrato la aplicaciéon de la
garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la
obligacién garantizada, salvo que en los contratos se haya estipulado su
divisibilidad.

En caso de que, por las caracteristicas de los equipos informaticos
arrendados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por la
dependencia o entidad por estar incompletos, la garantia se hara
siempre efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

Vigésima Primera. Procedimiento de rescision.

Si "TELECOMM" considera que "EL ARRENDADOR" ha incurrido \e
lguna de las causas de rescision consignadas en la clausula qye
cede; o—en-su—case—se-hubiere—agotado-—el—montolimite—d
aplicacién de penas convencionales, lo comunicara -pbr escrito a éste’

L

——ante

A

\

///
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para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga respecto del incumplimiento de su obligacion y
aporte en su caso las pruebas que estime convenientes; si transcurrido
el término en mencién "EL ARRENDADOR" no hace manifestacion
alguna en su defensa, o sj después de analizar las razones aducidas por
éste, "TELECOMM?" estima que las mismas no son pertinentes, en un
términode 15 (Quince) dias habiles dictara I3 resoluciéon que en derecho
proceda, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 54 de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Concluido el procedimiento de rescision, se formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha
€n que se notifique la rescision, a efecto de hacer constar los pagos que
deban efectuarse y demas circunstancias del caso. Al efecto deberd
considerarse lo dispuesto en articulo 99 y-en el inciso b), fraccién |y en
la fraccion IIl del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ello sin perjuicio de lo
dispuesto en la fraccion 11l del articulo 60, de la referida Ley.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente
contrato se otorga el arrendamiento de los equipos informaticos
conforme a lo solicitado, el procedimiento de rescisién iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de "TELECOMM"
de que continla vigente la necesidad de los Mismos y que se hayan
aplicado, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

En términosde lo dispuesto en los articulos 54, parrafos segundo, tercero,
cuarto, quinto y sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Yy 98, tercer parrafo del Reglamento de Ia
propia Ley "TELECOMM", podra suspender el tramite del procedimiento
de rescisién, cuando se hubiere iniciado un procedimiento de
conciliacién respecto del contrato materia de la rescisidn.

——“FELECOMM”establecers co N “EL"ARRENDADOR” 0tro. plazo-que-]

Qita subsanar el incumplimients que hubiere motivado el inicio del
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procedimiento, debiendo por este motivo ampliarse la vigencia de la
fianza de garantia.

Vigésima Segunda. Derechos de propiedad intelectual.

"EL ARRENDADOR" asume cualquier tipo de responsabilidad por las
violaciones que en materia de derechos de propiedad intelectual
(marcas, patentes y derechos de autor), se ocasionen respecto de los
equipos informaticos arrendados objeto del presente contrato.

En caso de litigio como consecuencia de lo anterior, "EL ARRENDADOR"
garantiza la continuidad de los equipos informaticos arrendados materia
del presente contrato, obligdndose a subsanar en su totalidad la o las
referidas violaciones; en razon de lo anterior, si durante la vigencia de este
contrato o con posterioridad a ella, se presentara alguna reclamacion a
"TELECOMM" con ese motivo, "EL ARRENDADOR" conviene
expresamente en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar
en pazy a salvo a "TELECOMM" de tales reclamaciones.

En caso de que lo anterior no fuese posible, "TELECOMM" podra rescindir
el presente contrato aplicando el procedimiento establecido en la
clausula vigésima primera del presente instrumento.

Vigésima Tercera. Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de las partes en este contrato sera responsable por el retraso en
el cumplimiento de sus obligaciones debido a caso fortuito o fuerza
mayor. .

Se entiende por caso fortuito, a la presentacion de un suceso inesperado,
sorpresivo, que se produce casual o inopinadamente, o que hubiera sido
muy dificil de prever en la medida que no se cuenta con experiencias
previas o consistentes de la probabilidad o riesgo de que ocurra un
siniestro.

a\fgue previsible o relativamente previsible -como "un huracan o

e enti,'e”ride,,,pfdr”fufe'rz’af’m‘a‘yfo‘tr,iliai:‘oc:'ur'r:ein‘cia‘d'e:unisu'Cieis:Qti:n:eina:bl:e‘_ T
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terremoto- de caracter extraordinario. Consecuentemente, los factores
importantes a considerar son |a inevitabilidad del hecho dafoso y la
consecuente falta de culpa cuando el hecho es ajeno al responsable, o
exterior al vicio o riesgo de Ia COsa; esto es, lo decisivo consiste en
analizar si el dafo puede considerarse imprevisible o, pudiendo
preverse es inevitable.

En los términos del articulo S5, Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la entrega
de los equipos informaticos arrendados objeto del presente contrato
S€ presente caso fortuito o de fuerza mayor, "TELECOMM", bajo su
responsabilidad, podrd suspenderla en CUYO caso Unicamente se

pagaran aquellos bienes que hubiesen sido efectivamente
entregados.

En cualquiera de los casos previstos en el mencionado articulo, en su
Caso se pactara por las partes el plazo de suspensién, a Cuyo término
podra iniciarse, de ser procedente el procedimiento de terminacion
anticipada de este contrato.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "TELECOMM",
éste pagard a "EL ARRENDADOR" los gastos no recuperables durante el
tiempo que dure la misma, siempre y cuando se compruebe
fehacientemente que fueron efectivamente erogados en relacion al
presente contratoy como consecuencia directa de la suspensién referida;
pactandose asimismo que para efectos del pago correspondiente se
estara a los plazos que establezca la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Vigésima Cuarta. Relaciones laborales.

"EL ARRENDADOR" como empresario y patron del personal que ocupe;
con motivo de la entrega de los equipos informaticos arrendados objet
x.. de este contrato, conviene exXpresamente en que es el Unico responsable

e lagd {jqbl-igaciones-laboraIes yid:etserg‘_ufrj?dfafdfsbfcfiaLquasur.Jan, de las &
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relaciones existentes con el personal, (asesores, factores, agentes,
terceros o cualquier otra persona que tenga una relacion cualguiera con

"EL ARRENDADOR"), tales como salarios, indemnizaciones y riesgos
profesionales o de cualquier otra obligacién o por la prestacion ‘de
servicios a realizar con motivo de los equipos informaticos arrendados.

Consecuentemente, en ningdn caso y por ningudn concepto podra
considerarse a "TELECOMM" como patron directo o sustituto o
solidario del personal de "EL ARRENDADOR", por lo que, éste ultimo
asume cualquier tipo de responsabilidad por la prestacion de servicios
3 realizar con motivo de los equipos informaticos en arrendamiento
adquiridos que pudiera derivarse de su relaciéon laboral con el
personal, asesores, factores, agentes O cualquier otra persona que
tenga una relacién cualguiera con éste 0 con un tercero gue tenga
relacién con "EL ARRENDADOR" que ejecute los servicios que se
requieran con motivo de los equipos informaticos arrendados materia de
este contrato, relevando de toda responsabilidad obrero-patronal a
"TELECOMM".

"EL ARRENDADOR" se hace responsable de todas las reclamaciones o
demandas individuales o colectivas que en su contra o en contra de
"TELECOMM?", por cualquier causa pueda promover el personal: asesores,
factores, agentes o cualquier otra persona que tenga una relacion
cualquiera con aquél o con un tercero durantey después de concluido el
contratoy en su caso las prérrogas de este.

"EL ARRENDADOR" se obliga a responder de los danosy perjuicios y en
su caso efectuar el pago por las sanciones que deriven de la relacion
laboral antes precisada y que pudieran imponer las autoridades
administrativas o judiciales del trabajo a "TELECOMM" sacando en pazy
a salvo a este dltimo.
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Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las
partes se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los
servicios objeto del mismo, a todas y cada una de las clausulas \Y%
anexos que lo integran: a los términos, lineamientos, procedimientos
y requisitos que establece |3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y su Reglamento; a las disposiciones
administrativas aplicables en |a Mmateria, asi como a lo establecido en
la solicitud de cotizacién del procedimiento de adjudicacién directa
nacional.

Vigésima Sexta. Procedimiento de Conciliacién.

Las partes convienen que, en caso de desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, en cualquier momento durante
la ‘ejecucién del mismo, podran iniciar el procedimiento de
conciliacién previsto en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo del
procedimiento de conciliacidn de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Titulo Sexto,
Capitulo Segundo de] procedimiento de conciliacién de su
Reglamento. ' '

Vigésima Séptima. Jurisdiccién.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, en caso de
controversia, las partes se someten a Ja jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales en Ia Ciudad de México, renunciando al gue pudiere
corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro O por
cualquier otra causa.

Enteradas las partes del contenido, alcancey fuerza legal del presente
-\contrato, lo firman en tres tantos originales, en la Ciudad de México, a
I-owunco dias del mes de octubre.dos mil diecinueve.

\

Pagina 30 de 32 .



“felecomm.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

AN

13

O
Por “TE.LECC?M M":

N
Lic. Gabriel éﬂ‘ !lnas Caso
Director de Adfninis \Rcién

Por el akea requirente
de “TELECOMM™:

Lic. Roberto Ruiz Dominguez
Subdirector de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones.

T.S.U. Octavio Santiago Arellano.
Encargado de la Gerencia de Centros de
Computo y Equipamiento Informatico.
Responsable de la administracién y
verificacion del cumplimiento de este

contrato.

N

Contrato No. GJCCCFA/024/2019/GA
“Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V

Por “EL ARRENDADOR":

VAU

Héctor Mercado Lépez
Apoderado Legal y
Adm'knistrador y verificador del
cur

plimiento del presente
\ contrato.

' \’xltima hoja de firmas del contrato ntimero GICCCFA/024/2019/GA

i I
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ANEXO TECNICO

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO INFORMATICO

POR EL PERIODO DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2019

Objetivo de la contratacién

Telecomunicaciones de México (TELECOMM), requiere de la contrataciéon del Arrendamiento con servicios de
equipo informaticos, con una vigencia del 15 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2019, que incluya los
servicios puesta a punto, considerando el soporte en sitio que garantice el funcionamiento 6ptimo de los
equipos de acuerdo a sus condiciones originales, una mesa de servicios que atienda los incidentes derivados
de la prestacion de los servicios antes mencionados a lo largo del contrato y finalmente el borrado y retiro de los
equipos al término del mismo.

Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas minimas de los equipos a utilizar para el servicio se encuentran en el Anexo 1

“Especificaciones técnicas de equipos de computo”.

Dichos requisitos y especificaciones técnicas seran evaluados por la convocante en cuanto a su cumplimiento,

congruencia y veracidad.
Licenciamiento

El software que el PROVEEDOR debera proporcionar a la convocante serd (nicamente el referente a las

licencias o derechos de uso de los controladores y software general propio del equipo de computo.

Disco imagen

e

N
El PROVEEDOR realizara el disco imagen en conjunto con personal de TELECOMM. Antes de realizar las

‘\c__:opias del disco imagen, se debera realizar una verificacion con el personal de TELECOMM para asegurar que

ontiene el software requerido y que es funcional con el hardware. Una vez que se haya aprobado, el '
P ﬂVEEDOR podra llevarselo para su reproduccion.
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' TELECOMM proporcionara al PROVEEDOR la media electronica del software.

Los equipos de computo de escritorio deberan contar con la imagen institucional de TELECOMM instalada, esta
imagen tendra las siguientes caracteristicas:

Dos particiones tipo NTFS en el disco duro (C: y D:), en donde en C: quedara operando el sistema operativo
con suficiente espacio para realizar instalaciones de software adicional y en D: residira la informacion del
usuario.

La particion sera de 40% para C: y 60% para D:, sin embargo el PROVEEDOR previo a la elaboracién del disco
maestro podra sugerir a TELECOMM una configuracién que maximice la funcionalidad de los discos.

La imagen del disco contendra al menos lo siguiente:
o Microsoft Windows 7 en espafiol o superior (con el tltimo service pack instalado).
o Adobe Reader (la tltima version disponible).
o Internet Explorer (la Gltima version disponible).
o RealPlayer SP (la tltima versién disponible).
° Java (TM) (la dltima versi6n disponible).
o Adobe Flash Player (la tltima versién disppnible).

o Controladores propios de cada equipo de computo.
Las versiones especificadas son de referencia, por lo que de asi requerirlo TELECOMM proporcionara al
PROVEEDOR las versiones que deberan considerarse en la imagen, las cuales, pueden variar de las aqui
descritas, por lo que se ratificaran o en su caso modificaran en la reunion de coordinacion y logistica de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de TELECOMM.
Seguridad fisica

Todos los equipos deberan contar con un candado fisico, el cual quedara fijo al chasis del gabinete del CPU.

Perfiles y cantidades de equipo

To‘a\e%‘equipos deberan cumplir con las condiciones especificadas en este anexo técnico.
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_ ] : “Oficinas
Equipo de computo ventanilla 2,900
Telegraficas

Actividades iniciales
El PROVEEDOR sera responsable de las siguientes actividades:
< Reuniodn de coordinacion y logistica

El PROVEEDOR asistira a una primera reunién de coordinacion y logistica en donde entre otros se definiran:

o Fechas y herarios para la creacion de las imagenes de disco.

o Se definira el calendario de entregas, esto con el fin de no alterar la operacién y atender a las cargas de
trabajo de las unidades administrativas de TELECOMM, el cual se reserva el derecho de realizar
modificaciones en el transcurso del proyecto, de tal forma que no se afecten las fechas finales del
programa, lo anterior en conjunto con el PROVEEDOR.

o La configuracion detallada (perfiles de t-Jsuario) de los equipos de escritorio.

o Se definira la estructura de la base de datos para el almacenamiento en forma electronica de la

~ informacion de las asignaciones del equipo y el manejo de las formas de recepcion del equipo firmadas
por el usuario. Ambas relaciones, electrénica e impresa, quedaran en resguardo de TELECOMM y una
copia para el PROVEEDOR.

o Se entregara la relacion de la informacion (ubicacion, extension telefonica, etc.).

o Se definiran los formatos para el control administrativo de las actividades.

o Se definira la estructura del reporte de atencién a usuarios.

<,

% Entrega de los equipos

La entrega e implementacion de los equipos se realizara a partir del 15 de octubre de 2019 en los domicilios
que se especifican en el Anexo 2 “Sitios de entrega de los servicios’, el PROVEEDOR, para la entrega de los 7
mismos, debera cumplir las siguientes caracteristicas al momento de la entrega: -~
o \\Pre-configuracion de los equipos cargados con la imagen. Z
o \El PROVEEDOR entregarda a TELECOMM, en memorias USB, 3 copias de cada imagen de
icj;{peracién para los equipos de escritorio.
v )
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o Cada equipo incluird una etiqueta pegada a la carcasa del equipo, que se encuentre claramente visible
al usuario, con al menos la siguiente informacioén:
o Leyenda "Propiedad del PROVEEDOR”.

o Leyenda “En caso de falla comunicarse a la extension: XXXX." que corresponde a la mesa de
servicios.

o Numero de serie del equipo.

Asimismo, el PROVEEDOR debera iniciar el cobro de los servicios una vez que realice la entrega en los
domicilios que se especifican en el Anexo 2 “Sitios de entrega de los servicios” y cuente con la aceptacion de
los mismos por parte del responsable designado en cada Gerencia Estatal de TELECOMM.

La entrega de los equipos se realizara en los domicilios que se especifican en el Anexo 2 “Sitios de entrega de
los servicios” y el PROVEEDOR debera cumplir las siguientes caracteristicas al momento de la entrega de los
mismos:

Relacién de los equipos

Para facilitar la recepcién y control de los bienes parte de este servicio, el PROVEEDOR entregara una relacién
de los equipos en medio impreso y electronico.

De igual manera para tener el control de la ubicacion final de los equipos y el usuario asignado, TELECOMM
entregara la base de datos al PROVEEDOR.

Cada vez que se realice un cambio a la informacién, el PROVEEDOR lo notificara mediante la entrega de la

relacion de equipos para su actualizacion en la herramienta de la mesa de servicios.
Retiro de equipos y borrado de informacién

Al final del contrato, el PROVEEDOR tendra un plazo de 45 dias héabiles para retirar los equipos que se

utilizaron para dar el servicio, previo borrado seguro de los datos que se encuentran en los equipos.

La destruccién de informacion debera considerar el uso de una herramienta que soporte al menos siete de los
siguientes estandares de borrado seguro de informacion:

\f HMG Infosec Standard No: 5 (baseline)

&M\G Infosec Standard No: 5 (enhanced) [\>(\\
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o U.S. Department of Defense Sanitizing (DOD 5220.22-M)

o U.S. Department of Defense Sanitizing (DOD 5220.22-M ECE)
o NSA (Overwrite standard by National Security Agency)

o NIST 800-88/ATA Secure Erase

o Navy Staff Ofﬁce Publication (NAVSO P-5239-26) for RLL

o German Standard VSITR

o US Army AR380-19

o Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5239-26) for MFM

Para garantizar el procedimiento de borrado seguro, la herramienta debera generar de manera automatica un
reporte el cual indique que el procedimiento se realizo. El reporte debera estar protegido mediante una firma
digital para garantizar la autenticidad del reporte. El reporte se debera generar en formatos html y xml para
poder ser exportados a una base datos. La herramienta debera incluir una consola para poder visualizar los
reportes.

Proceso del borrado

El PROVEEDOR debera previamente coordinar y acordar con TELECOMM todos los detalles necesarios para
garantizar que el borrado de datos se realice sin errores, en el tiempo definido y con la calidad necesaria. Por
cada equipo borrado se debera contar con un certificado que sirva de garantia. Cada equipo borrado debera

contar previamente con la autorizacion por escrito del usuario.

El PROVEEDOR debera implementar en coordinacion con TELECOMM los mecanismos de seguridad

necesarios para el.control de la ubicacion fisica.

Los movimientos de los equipos deberan ser controlados a través de responsivas tanto en la recepcion como en
la entrega de los mismos.

El PROVEEDOR debera identificar con certeza los equipos a aplicar el borrado seguro; en caso de existir una
minima duda respecto de un equipo en proceso de borrado, se debera dejar en estado de “pendiente” y se
debera escalar a TELECOMM para las aclaraciones correspondientes.

Rara los equipos que el administrador del contrato determine, el proceso de destruccion de informacidn no se
efectuara al momento del retiro del equipo, a fin de proteger la criticidad de la informacion del usuario. Esta
acti \lkfd se desarrollara por solicitud a la mesa de servicios.
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En caso de un error humano de parte del PROVEEDOR, éste debera asumir la responsabilidad correspondiente
para restituir los dafios.

Mesa de servicios

El PROVEEDOR debera implementar dentro de sus instalaciones una mesa de servicios, con la capacidad de
atender en un horario corrido en dias habiles de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas y sabados de 08:00 a
14:00 horas.

El PROVEEDOR debera incluir en su propuesta toda la informacién relevante sobre su centro de reporte de
incidentes, el cual fungira como el Unico punto de contacto con TELECOMM, para la atencién y solucion de
todos los reportes y problemas que se tuviera con el servicio solicitado en este anexo, el cual debera contar
como minimo con un nimero 01-800, asi como con una cuenta de correo electrénico para la atencion de
incidentes y acceso via web.

Este centro debera prestar sus servicios en idioma espariol y tendra que mantener actualizados los datos del
mismo, ya sea por cambios de domicilio, teléfono o de cualquier otra indole.

El PROVEEDOR tendra la responsabilidad de documentar los reportes que le sean asignados a través de esta
herramienta. Los reportes se daran por concluidos una vez que el usuario del equipo acepte el servicio
satisfactoriamente.

Todos los tickets objeto del presente contrato (incidentes, cambios y solicitudes), generados durante la vigencia
del mismo, se reflejaran en la herramienta de mesa de servicios.

El PROVEEDOR sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo evento que le sea turnado hasta
su conclusién y satisfaccion del usuario final, retroalimentando continuamente a la mesa de servicios sobre el
estado que guarda dicho evento. La medicién de nivel de servicio inicia a partir de que un evento es turnado
hacia el PROVEEDOR y concluye hasta obtener la aprobacion del usuario final para su cierre, a través del
reporte de servicio que utilice el PROVEEDOR.

Algunas de las funciones que debera realizar la mesa de servicios son:

0 Atender y canalizar eventos en horario corrido en dias habiles de lunes a viernes de 08:00 a 19:00
sabados de 08:00 a 14:00 horas (hora local de la Ciudad de México).

S

“A
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o Debera generar estadisticas y reportes correspondientes a los tiempos de respuesta de los eventos
turnados.

o Manejar esquemas de notificacion de tipo informativo y operativo para el seguimiento de la atencion de
los eventos. La modalidad de notificacion sera a través de la herramienta, via correo electronico y/o
telefonico. ’

Dentro de los entregables que el PROVEEDOR debera proporcionar en su propuesta técnica y durante las
mesas de trabajo se encuentran:

o Documento que incluya los posibles escenarios de falla y tiempos de respuesta para las mismas.
Dentro de la reunion de planéacién y logistica, se debera realizar una presentacion del servicio que
contemple ademas de lo anterior, la explicacion completa sobre el servicio y sus componentes,
pudiendo presentar un documento con las mejores practicas o bien el manual de procedimientos.

o Las categorizaciones identificadas para las posibles fallas del servicio.

o Elflujo operativo del servicio que contemple a todos los involucrados de inicio a fin.

A fin de que el PROVEEDOR pueda realizar el soporte a incidentes, problemas y cambios conforme a lo
descrito previamente, el PROVEEDOR debera proponer como parte del aprovisionamiento, -una herramienta de
mesa de servicios con las caracteristicas y alcances solicitados, asi como también el aprovisionamiento,
instalacién, configuracion y puesta en operacion de la mesa de servicios, con la capacidad para soportar la
atencion de los reportes de problemas, incidencias y cambios relacionadas con la totalidad del equipamiento
que sea implementado por el PROVEEDOR.

De igual forma, para el caso de la mesa de servicios, el PROVEEDOR debera considerar lo siguiente:
o Aprovisionamiento, disefio, instalacion, administracion y operacion de la mesa de servicios que dara
servicio a los usuarios responsables de los equipos de acuerdo con los servicios antes indicados.

o Soporte técnico a través de la mesa de servicios, para el hardware del equipamiento suministrado.

La mesa de servicios sera centralizada y debera de contemplar, los servicios profesionales de consultoria bajo
las mejores practicas de ITIL, respetando la normatividad aplicable en la materia, de igual forma el
PROVEEDOR debera contemplar el hardware y software necesarios para su adecuada operacion y cumplir con
los niveles de servicio requeridos, ademas de cumplir con una CMDB la cuél contenga los equipos derlvados de

of\servicios objeto de la presente especificacion.
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El PROVEEDOR debera considerar en su propuesta los elementos técnicos de operacion necesarios para la
implantacion y operacién de la mesa de servicios en sus propias instalaciones, a fin de cumplir los niveles de
servicio requeridos y los requerimientos solicitados en el presente anexo técnico.

El PROVEEDOR debera considerar como objetivos principales de la mesa de servicios: recibir, registrar,
analizar, resolver y canalizar los reportes de incidentes o fallas, asf como las peticiones de servicio necesarios,
a las cuales se les debera dar seguimiento y solucién, apoyandose en la gestién de problemas. La informacién
relacionada debera estar disponible en cualquier momento para su consulta en linea por parte de TELECOMM,
de tal manera que el PROVEEDOR debers generar un registro histérico de todos los reportes recibidos y su
estado correspondiente, por tipo de fallas presentadas y la informacion de su solucion.

La mesa de servicios del PROVEEDOR deberé estar basada en un software comercial (no un desarrollo
propio), la cual cumpla con las mejores practicas de ITIL en su version 2011 y cumpla cuando menos con 11
procesos.

Facilidades para el proveedor

TELECOMM sera responsable de proporcionar al PROVEEDOR lo siguiente:
o Designar al personal que coordinara la puesta en marcha de los equipos de computo parte del servicio.
o Brindar las facilidades necesarias para la puesta en marcha del equipo.
o Preparar y asistir a la reunion de coordinacién y logistica.
o Definir los parametros de configuracion de los equipos.
o Facilitar al PROVEEDOR los instaladores de las licencias de uso de los programas que formen parte de
la imagen institucional de TELECOMM ¥ que no estén contemplados en el presente documento.

Actividades de los técnicos del proveedor

EI PROVEEDOR considerara el personal necesario y suficiente, para atender las solicitudes de servicio.

Las responsabilidades y actividades que realizaran los técnicos del PROVEEDOR se enlistan de manera
enunciativa y no limitativa:

°  Atencion de tickets asignados.
o Sera el segundo vinculo con los usuarios de TELECOMM.
. \D%‘é de aislar el problema y resolverlo.
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El PROVEEDOR construira una base de conocimiento que estara integrada a su herramienta de la mesa de
servicios y dara el acceso al administrador del contrato de TELECOMM cuando lo requiera.

La totalidad de los reportes atendidos, se deberan entregar al administrador del contrato de TELECOMM.

Niveles de atencion

)

% Ventana y prioridad de atencion

El horario para la atencién de reportes sera en horario corrido en dias habiles de lunes a viernes de 08:00 a
19:00 horas y sabados de 08:00 a 14:00 horas (hora local del sitio en donde se atendera el reporte).

Se manejaran los siguientes tiempos de atencion, dentro del horario establecido en el apartado "Ventana de
atencion” de estas bases, para asignarle la prioridad de atencion a los tickets, de acuerdo a la tabla que se
presenta a continuacion:

TIEMPO DE sl
' RESTAURACION DEL SERVICIO L e
36 horas hablles una vez que sea asngnado el
ticket.

Equipos en Sucursales Telegraficas.

Tabla A - Restauracion del servicio.

En caso de falla del equipo, el técnico del PROVEEDOR restablecera el servicio en el tiempo que se indica en
la Tabla A “Restauracion del servicio”.

Si en el tiempo de restauracion de servicio no ha sido posible reparar el equipo, el PROVEEDOR debera
proporcionar 6tro equipo como respaldo en un tiempo de 48 horas habiles, completamente configurado y con la
informacion del usuario, dicho equipo seré de iguales caracteristicas o superiores y de la misma marca del
equipo reportado, sin costo extra para TELECOMM. :

Recurrencia de fallas

En caso de que el equ%po acumule 3 reportes originados por fallas propias del mismo en un periodo continuo de g
30 dias naturales o menos o en caso de que el dafio del equipo sea irreparable y sea atribuible a defectos de

fi tf{ﬁlcién y/o vicios ocultos en condiciones normales de operacion, se notificara al PROVEEDOR a fin de que /\
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o Dara seguimiento y documentaré los tickets hasta su conclusion.

Los técnicos del PROVEEDOR reportaran al personal de TELECOMM cuando aparezca una tendencia de
incidentes que podrian considerarse como un problema. En caso de que TELECOMM no lo clasifique como tal,
el administrador del servicio dara seguimiento e informara del error conocido.

Proceso de aseguramiento de la funcionalidad de los equipos

La operacion de los equipos debera estar garantizada durante toda la vigencia del contrato.
* Reportes y atencién de fallas

Es responsabilidad del PROVEEDOR atender todos los eventos de soporte que TELECOMM genere para
garantizar la operacion de los equipos de acuerdo a los tiempos descritos en el apartado “Ventana de atencién”
y en los sitios listados en el Anexo 3 “Sitios en donde debers realizarse el soporte en sitio”.

En los casos de falla derivados de hardware que impliquen la reinstalacion del disco imagen, en caso de ser
posible, el PROVEEDOR respaldara toda la informacion del usuario, dicho respaldo sera validado por el usuario
y/o personal de Tl de TELECOMM. Posteriormente, el PROVEEDOR realizara la reinstalacion de la imagen. El
software adicional al de la imagen del disco sera proporcionado y/o instalado por TELECOMM.

Adicionalmente el PROVEEDOR debera realizar lo siguiente:

o Instalar y configurar dispositivos de red y periféricos de TELECOMM en el equipo, de acuerdo a los
parametros que el administrador del contrato de TELECOMM indique al prestador del servicio, para lo
cual, TELECOMM definira la cuenta y password de administracion local de los equipos y entregara al
prestador del servicio una cuenta provisional de dominio limitada para firmar el equipo al dominio.

o Restaurar la informacion personal respaldada al perfil de cada usuario.

o Destruir la informacion del disco duro dafiado.
» Procedimiento para reportes y atencion de fallas

La mesa de servicios asignara un folio a través de su herramienta, indicando el incidente o problema -:\
presentado, los datos del usuario, la ubicacion fisica del mismo y el nimero de serie del equipo. S

. El técnico asignado por el PROVEEDOR llenara el formato destinado para dicho fin, el cual sera firmado por el
yario y deberé documentar la atencién en la herramienta de mesa de servicios.

A
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en un plazo no maydr a 48 horas habiles instale un equipo de respaldo, de rendimiento y capacidad igual o
superior al equipo que presenta la falla y de la misma marca del equipo a sustituir, con las mismas
caracteristicas de servicio. El PROVEEDOR desarrollara las actividades de INion necesarias y no podra retirar
el equipo dafiado hasta asegurarse que el mismo no contiene informacion de TELECOMM.

El equipo recién incorporado al contrato debera quedar operando como originalmente fue provisto de acuerdo
con las especificaciones propuestas y en este caso se debera obtener nuevamente la aceptacion del usuario
ylo especialista de parte de TELECOMM.

En caso de ser necesario el cambio total del equipo por falla irreparable, el PROVEEDOR actualizara los datos
de este equipo en la base de datos de configuraciones (CMDB).

Administracién de los equipos

TELECOMM y el PROVEEDOR utilizaran un formato de asignacion de los equipos, en el cual se debera llevar
un registro y control de los mismos. TELECOMM seré responsable de comunicar a todas las areas usuarias los
alcances del servicio.

Durante la operacién', el PROVEEDOR sera responsable en todos los casos del registro, control y resguardo
sobre los equipos, incluyendo los datos de identificacion de cada equipo, localizacion, asighaciones,
movimientos (reasignaciones).

9

% Movimientos

TELECOMM solicitara al PROVEEDOR los movimientos de equipo (maximo el 5% del equipamiento) con las
condiciones de seguridad necesarias para el buen traslado de los mismos. El equipo al seguir disponible, el
PROVEEDOR seguira facturando los dias de servicio.

En caso de que el movimiento se realice a una oficina adicional, el servicio se proporcionara con las mismas
‘\c\:ondiciones en la nueva ubicacion y sin costo adicional. Asimismo, en caso de presentarse alguna falla en los

"quipos, se notificara al PROVEEDOR para restablecer el servicio en el tiempo que se indica en la Tabla A

4 éialuracién del servicio”.
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<+ Daiio por impericia, robo de partes y robo total de equipos

TELECOMM notificara aquellos casos en los que el equipo haya sufrido alguin dafio no imputable al equipo,
como mal uso o derrame de liquidos, etc., asi como el robo de partes o de equipos completos.

En los casos de robo de partes o de equipos completos el usuario presentara copia del acta levantada ante el
ministerio publico.

En caso de que el dafio o robo impligue el cambio total del equipo, el PROVEEDOR entregara a TELECOMM
una hoja de servicio donde se indiquen los niimeros de serie del equipo siniestrado y los ntimeros de serie del
equipo que se incorporara al servicio. Adicionalmente, para el caso de dafio, se anexara el dictamen técnico y
economico elaborado por el PROVEEDOR.

Personal del proveedor

El PROVEEDOR considerara el personal necesario y suficiente para otorgar a TELECOMM los niveles de
servicio requeridos para la prestacion del servicio en un horario corrido en dias habiles de lunes a viernes de
08:00 a 19:00 horas y sabados de 08:00 a 14:00 horas durante la vigencia del contrato (hora local del sitio en
donde se atendera el reporte).

El PROVEEDOR ser3 el tinico responsable de las obligaciones patronales y laborales con el personal asignado

para la prestacién de los servicios objeto de la presente contratacién como empresario y patrén de sus
trabajadores.

% Administrador del servicio

El PROVEEDOR asignara a un administrador del servicio, como enlace para el seguimiento de reportes de
soporte, el cual debera estar en las instalaciones del PROVEEDOR, en un horario de las 08:00 a las 19:00
horas lunes a viemnes (hora local de la Ciudad de Méxicb).

El administrador del servicio debera tener el siguiente perfil:
° Licenciado o Ingeniero (titulado).
°  Experiencia comprobable de al menos un afio en un cargo similar.

‘\Contar con teléfono celular y cuenta de correo electronico, para mantener siempre la comunicacion con
er de TELECOMM.

N

_GERENCIA DE CENTROS DE COMPUTO Y EQUIPAMIENTO INFORMATICO
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% Técnicos

El PROVEEDOR debera considerar los técnicos necesarios y suficientes para atender en sitio, cumpliendo con
los tiempos de atencion requeridos en el apartado “Prioridad de atencion”.

En el caso de que para la atencion de reportes de soporte se generen costos de viaticos o pasajes, estos
deberan correr por cuenta del PROVEEDOR.

Los técnicos deberan tener el siguiente perfil:
o Técnico o licenciado en informatica o carrera afin.
o Experiencia comprobable de al menos un afio en mantenimiento correctivo a equipo de computo y
periféricos.
° Constanma ylo diploma y/o certlflcado del fabncante que avale la capacitacion de los técnicos en la
plataforma propuesta.

o Los técnicos deberan conocer el uso de la herramienta de borrado.
% Ubicacion del personal

En caso de ser posible, el personal del PROVEEDOR podra contar con espacios dentro de las instalaciones de
TELECOMM. En caso contrario, debera estar ubicado en sus propias instalaciones.

7

4 Caracteristicas generales para el personal

El PROVEEDOR instruira a su personal para que guarde la debida disciplina y el mayor orden durante el
desempefio de sus funciones mientras se encuentre en las instalaciones de TELECOMM. Asimismo, el personal
se normara por los procedimientos y criterios establecidos por TELECOMM paré sus empleados, para lo cual se
dara una platica de induccion a las politicas, normas y procedimientos que deberan observarse dentro de las

instalaciones.

Todo el personal del PROVEEDOR que se encuentre en las instalaciones de TELECOMM portara en un lugar..——
visible su credencial con el nombre de la empresa, el nombre del técnico, fotografia y vigencia que los acredite éh
como empleados del PROVEEDOR, asi como también cumplira las normas y politicas de conducta de
TENECOMM vy portaran el uniforme adecuado conforme a las politicas de cada instalacion de TELECOMM.

Sustitucion del personal del proveedor
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Con el fin de tener control sobre el personal del PROVEEDOR, TELECOMM levantara incidencias por las
siguientes causas y se reserva el derecho de pedir la sustitucion del personal del PROVEEDOR por:

o No portar uniforme y credencial en lugar visible. ,

o No guardar la debida disciplina mientras se encuentra dentro de las instalaciones de TELECOMM.

e Realizar por su cuenta trabajos ajenos al presente servicio.

TELECOMM podra solicitar mediante escrito la sustitucion de uno o varios técnicos que a criterio del area
técnica no satisfagan las necesidades de servicio, lo cual se documentara en un acta, elaborada entre el
‘encargado por parte de TELECOMM vy el administrador del servicio del PROVEEDOR.

Si el PROVEEDOR requiere realizar cambios en la plantilla del personal, lo notificard a TELECOMM al menos
con 5 dias habiles de anticipacién y presentara documentacion con la que se demuestre que el personal
propuesto es de caracteristicas similares al del personal que sera cubierto (escolaridad, experiencia,
capacitacion, certificaciones); en caso de no cumplir con las habilidades necesarias no se aceptara el cambio
en la plantilla.

Aspectos de la propuesta

El PROVEEDOR deberéa proporcionar la informacion técnica solicitada en el presente anexo, en donde debera
especificar las caracteristicas, marcas y modelos de los equipos propuestos que se utilizaran; asimismo debera
indicar claramente que la propuesta cubre todas las condiciones descritas en este documento.

N7

“+ Aspectos técnicos
= Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas se encuentran detalladas en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas de equipos de
computo”.

Penas convencionales /

Cuando por causas imputables al PROVEEDOR, este no realice la entrega de los equipos, solicitados en las J
fechas y condiciones que se establecen en el presente anexo técnico, TELECOMM le impondra una pena

\_¢onvencional consistente en 2% del precio unitario mensual del equipo, por cada dia natural de atraso sobre el
wa servicios no proporcionados.
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.Deductivas .

Cuando por causas imputables al licitante, éste no realice la entrega de los servicios conforme los niveles de
atencion y condiciones que se establecen en el presente anexo técnico, TELECOMM le impondra una deductiva
consistente en 2% del precio unitario mensual del equipo, por cada dia natural de atraso sobre el costo de los
servicios no proporcionados.

Vigencia del contrato
El periodo del arrendamiento 15 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2019. .
Forma de pago

Pagos progresivos, es decir, los pagos se realizaran a mes vencido de la prestacion de los servicios
devengados y recibidos a satisfaccion de TELECOMM, y estos se realizaran ‘a los veinte dias naturales
posteriores a la entrega de la factura por parte del PROVEEDOR. '

_ Garantia @

\EI porcentaje de la garantia de cumplimiento sera del diez por ciento del monto total del contrato, sera
indivisible y sin considerar el impuesto al valor agregado (IVA). T VY

\
\
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Anexo 1

Especificaciones técnicas de equipos de computo.

Equipo de computo.

administracion del equipo
BIOS)

&:Charsis — 'Small F.drm F:ébtor. e A
Procesador Intel Core i7-47708S.
' -Chipset Intel Q87.
Software de El software es propietario del fabricante del equipo ofertado. El software cuenta con

derechos de autor del fabricante del equipo ofertado.

Slots de expansion libres
después de configuracion

4 tipo PCl express

Puertos integrados al
mother board

Para teclado con conector PS2.

Para mouse con conector PS2.

7 puertos USB (4 puertos v2.0, 2 puertos v3.0 y 1 energizado de 24v). Los puertos
frontales estan conectados a la mother board a través de cable.

1 puerto serial DB9.

1 puerto paralelo.

1 puerto de red tipo gigabit ethernet RJ45.

1 monitor externo VGA y un DisplayPort.

Memoria RAM

8 GB DDRa3.

4 ranuras compatible con la velocidad y las caracteristicas de los bancos de
memoria de la tarjeta madre.

Expandible a 32 GB.

Disco duro

500 GB
Tipo SATA.
A 7200 RPM.

Tarjeta de red

Gigabit LAN 10/100/1000 ethernet.

Video

HD 4600 CPU

Monitor

LED a color de 20 pulgadas resolucion de 1600x900 pixeles, de la misma marca
del CPU.

Sonido integrado

Audio high definition con linea de entrada, linea de salida y entrada para micréfono.

Unidad o6ptica

NN

SuperMulti DVDRW

\\:
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GERENCIA DE CENTROS DE COMPUTO Y EQUIPAMIENTO INFORMATICO

VTe”c':lAadB

En‘espaﬁol latinoamericano.
Minimo de 104 teclas.
Con conector tipo PS2

Mouse Optico

De dos botones, optico con scroll, conector tipo PS2

Componentes

El gabinete de CPU, mother board, monitor, teclado y mouse seran de la misma
marca y llevara el logotipo de la misma.

El fabricante del equipo propuesto es un miembro activo de la DMTF dentro de la
categoria de Member Board o Leadership por lo cual aparece dentro del directorio
publicado en la pagina electronica de la DMTF (http://www.dmif.org). Se presentara
la impresion de la pagina web que acredite tal situacion, con la direccion URL de
donde se obtuvo. :

Seguridad

Los equipos cuentan con candados fisicos tipo laptop.

Licencia a entregar del
istema operativo
A

Los equipos incluiran el licenciamiento del sistema operativo Microsoft Windows
8.1 Pro.

N\

N\
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Anexo 2

Cantidad de equipos y sitios de entrega de los servicios

No. GERENCIA ESTATAL CANTIDAD
1 |aGuascaLiENTES 32
2 |BAJA CALIFORNIA 82
3 |BAJA CALIFORNIA SUR 33
4 |CAMPECHE | as
5 [coanuiLa 71
6 [couma - 37
7 |[criapas 79
8 |cHIHUAHUA 85
9 |oIsTRITO FEDERAL 141
10 [puraneo 67
11 |[euanauaTO 103
12 |GUERRERO 104
13 |HiDALGo 78
14 |iausco 148
15 |estApo bE mexico 202
16 |micHOACAN 112
17 |moReLos 46
18 [NAvariT 69
13 [Nuevo Leon 80
20 |oaxaca 213
21 |PuEBLA 102
22 |QUERETARO 23
23 |QUINTANAROO . 87
24 |sAN LUIS POTOSI 55
25 [sinaLoa 176
26 |sonoRra 172
27 [tABAsco 58
28 [tamauLIPas 117
29 |TLAxCALA 47
30 |veracruz 101
31 |vucatan 38
32 |zacaTecas 34
AREAS CENTRALES 2N
TOTAL 2900 |

Lic. Roberto RuizDominguez
Enc. de Ia Gerencia de Centros de Cémputo Subdirector de Tea410logias de la

y Equamlento Informatico Informacion y Comunicaciones



Contrato No. GICCCFA/024/2019/GA
“Soluciones Tecnoldégicas Especializadas, S.A. de C

Central

Propuesta Técnica .
: : + - Ciudad de México a 15 de octubre de 2019,

LIC. ROBERTO RUIZ DOMINGUEZ

SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

PRESENTE "

Me refiero a su oficio No. 6400-1088/2019 del 15 de octubre de 2019, por el que en relacion con.los contratos de
“Arreridamiento de Equipo Informético por 6 meses” No. GJCCCFA/003/2019/GA y el convenio modificatorio
del 20% No. GJCCCFA/003/2019/GA-1 celebrado entre Telecomunicaciones de México y mi representada, nos
solicito ratificar por escrito nuestra Propuesta técnico-econdmica para el Arrendamiento de Equipo Informatico
bor el peﬁodo del 15 de octubre de 2019 al31 de diciembre de 2019,

Sc_ibre el particular, tengo el agrado de informarle que mi representada ratifica la propuesta antes sefialada,
Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Héctor Mercado Lépez T

Apoderado Legal - |
Soluciones Tecnolégicas Especializadas, S. A. de C.V.

C.c.)\T.§.U. Octavio Santiago Arellano.- Enc. de la Gerencia de Centros de Computo y-Equipamiento Informatico

Soluciones TecnolégicaS'Especializadas, S.A.de C.V. - Avenida Cuauhtémoc 1202, piso 2, Col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Judrez, C.P, 03310, Ciudad de México - RFC: /
STE.040914.L12 Tel v Fax. (55) 5200.4300 - Pagina web: htto://www.stemesxico.com - Corren Electrénico: info@ctomavicn ~ne



TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Gerencia de Centros de Computo y Equipamiento Informético.
‘Arrendamiento de Equipo Informético por 2 meses, 24 dias”

Ciudad de México, a 14 de octubre de 2019.

~ Atencion: T.S.U. Octavio Santiago Arellano
Encargado de la Gerencia de Centros de Cémputo y Equipamiento Informatico
Presente.

En atencion a su gentil solicitud de cotizacion respecto del “Arrendamiento de Equipo Informatico” adjunto al presente
remitimos nuestra propuesta técnica y econdmica, con relacién al servicio requerido, la cual, considera las mejores
condiciones de contratacion para Telecomunicaciones de México.

Objetivo de la contratacién

Mi representada entiende que Telecomunicaciones de México (TELECOMM), requiere de la contratacion del Arrendamiento
con servicios de equipo informéticos, con una vigencia del 15 de octubre al 31 de diciembre de 2019, que incluya los servicios
puesta a punto, considerando el soporte en sitio que garantice el funcionamiento optimo de los equipos de acuerdo a sus
condiciones originales, una mesa de servicios que atienda los incidentes derivados de la prestacion de los servicios antes
mencionados a lo largo del contrato y finalmente el borrado y retiro de los equipos al término del mismo.
Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas minimas de los equipos propuestos por mi representada para el servicio se encuentran en el
Anexo 1 “Especificaciones técnicas de equipos de computo”. : <

Mi representada entiende que dichos requisitos y especificaciones técnicas seran evaluados por la convocante en cuanto a
su cumplimiento, congruencia y veracidad.

Licenciamiento

El software que mi representada proporcionaré a la convocante sera tnicamente el referente a las licencias o derechos de
uso de los controladores y software general propio del equipo de computo.

Disco imagen

Dado que mi representada es el proveedor actual del servicio, todo el apartado correspondiente al disco imagen, ya se
satisfizo al-momento de implementar el servicio.

Seguridad fisica

Todos los equipos contaran con un candado fisico, el cual quedara fijo al chasis del gabineteidel CPU.

3G

Loy ocara

Perfiles y cantidades de equipo

odos los equipos cumpliran con las condiciones especificadas en este anexo técnico.

Avenida Cuauhtémoc 1202, piso 2, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Judrez, C.P. 03310, Ciudad de México - RFC:A-STE.040914;L'IZ’. :
Tel. (55) 5200.4300 - Pagina web: http://www.stemexico.com - Correo Electrénico: info@stemexico.com




TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Gerencia de Centros de Computo y Equipamiento Informatico.
*Arrendamiento de Equipo Informético por 2 meses, 24 dias”

Ciudad de México, a 14 de octubre de 2019.

PERREEi DN NTREGA . S NTBAD
. FR ; Oficinas :
.Eqmpo de computo ventanilla Telegréficas 2,900

Actividades iniciales

Dado que mi representada es el proveedor actual del servicio, todo el apartado correspondiente a las actividades iniciales,
ya se satisfizo al momento de implementar el servicio.

Retiro de equipos y borrado de informacion

Alfinal del contrato, mi representada entiende que tendra un plazo de 45 dias habiles para retirar los equipos que se utilizaron
para dar el servicio, previo borrado seguro de los datos que se encuentran en los equipos.

La destruccion de informacion considerara el uso de una herramienta que soporte al menos siete de los siguientes estandares
de borrado seguro de informacion:

© 0 ©6 o © 0 0o o0 o

HMG Infosec Standard No: 5 (baseline)

HMG Infosec Standard No: 5 (enhanced) :

U.S. Department of Defense Sanitizing (DOD 5220.22-M)

U.S. Department of Defense Sanitizing (DOD 5220.22-M ECE)
NSA (Overwrite standard by National Security Agency)

NIST 800-88/ATA Secure Erase ‘

Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5239-26) for RLL
German Standard VSITR

US Army AR380-19

Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5239-26) for MFM

Para garantizar el procedimiento de borrado seguro, la herramienta generara de manera automatica un reporte el cual indique
que el procedimiento se realizo. El reporte estara protegido mediante una firma digital para garantizar la autenticidad del
reporte. El reporte se generaré en formatos html y xml para poder ser exportados a una base datos. La herramienta incluira
una consola para poder visualizar los reportes.

Proceso del borrado

Mi representada previamente coordinaré y acordara con TELECOMM todos los detalles necesarios para garantizar que el
borrado de datos se realice sin errores, en el tiempo definido y con la calidad necesaria. Por cada equipo borrado se contara
con un certificado que sirva de garantia. Cada equipo borrado contara previamente con la autorizacion por escrito del usuario.

la ubicacion fisica.

Mi representada implementaré en coordinacion con TELECOMM los mecanismos de seguridad necesarios para el control de g

os movimientos de los equipos seran controlados a través de responsivas tanto en la recepcion como en la entrega de los

ISIOS.

Avenida Cuauhtémoc 1202, piso 2, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, C.P. 03310, Ciudad de México - RFC: STE;640914JL12, 2
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Gerencia de Centros de Computo y Equipamiento Informético.
*Arrendamiento de Equipo Informético por 2 meses, 24 dias”

. Ciudad de México, a 14 de octubre de 2019.

Mirepresentada identificara con certeza los equipos a aplicar el borrado seguro; en caso de existir una minima duda respecto
de un equipo en proceso de borrado, mi representada dejara en estado de “pendiente” y lo escalara a TELECOMM para las

aclaraciones correspondientes.

Para los equipos que el administrador del contrato determine, mi representada entiende que el proceso de destruccion de
informacion no se efectuara al momento del retiro del equipo, a fin de proteger la criticidad de la informacion del usuario. Esta
actividad se desarrollara por solicitud a la mesa de servicios.

En caso de un error humano de parte mi representada, mi representada asumira la responsabilidad correspondiente para
restituir los dafios.

Mesa deservicios

Mi representada implementaré dentro de sus instalaciones una mesa de servicios, con la capacidad de atender en un horario
corrido en dias habiles de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas y sibados de 08:00 a 14:00 horas.

Mi representada incluira en su propuesta toda la informacion relevante sobre su centro de reporte de incidentes, el cual
fungira como el inico punto de contacto con TELECOMM, para la atencion y solucién de todos los reportes y problemas que
se tuviera con el servicio solicitado en este anexo, el cual contara con el nimero 01-800-681-0362, asi como con una cuenta
de correo electronico para la atencion de incidentes y acceso via web.

Este centro prestara sus servicios en idioma espafiol y mantendra actualizados los datos del mismo, ya sea por cambios de
domicilio, teléfono o de cualquier otra indole.

Mi representada entiende que tendra la responsabilidad de documentar los reportes que le sean asignados a través de esta
herramienta. Los reportes se daran por concluidos una vez que el usuario del equipo acepte el servicio satisfactoriamente.

Todos los tickets objeto del presente contrato (incidentes, cambios y solicitudes), generados durante la vigencia del mismo,
se reflejaran en la herramienta de mesa de servicios.

Mi representada entiende que seré responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo evento que le sea turnado hasta

su conclusion y satisfaccion del usuario final, retroalimentando continuamente a la mesa de servicios sobre el estado que
guarda dicho evento. La medicion de nivel de servicio inicia a partir de que un evento es turnado hacia mi representada y
concluye hasta obtener la aprobacion del usuario final para su cierre, a través del reporte de servicio que utilice mi
representada.

Algunas de las funciones que realizara la mesa de servicios son:

(]

Dentro de los entregables que mi representada proporcionaré en su propuesta técnica y durante las mesas de trabajo se &
cuentran:

Atender y canalizar eventos en horario corrido en dias habiles de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas y sabados

de 08:00 a 14:00 horas (hora local de la Ciudad de México).

Generar estadisticas y reportes correspondientes a los tiempos de respuesta de los eventos turnados.

Manejar esquemas de notificacion de tipo informativo y operativo para el seguimiento de la atencion de los eventos.

La modalidad de notificacion seré a través de la herramienta, via correo electronico y/o telefonico. E Z

/
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Gerencia de Centros de Cémputo y Equipamiento Informatico.
*Arrendamiento de Equipo Informatico por 2 meses, 24 dias”

~ Ciudad de México, a 14 de octubre de 2019.

o Documento que incluya los posibles escenarios de falla y tiempos de respuesta para las mismas. Dentro de la
reunion de planeacion y logistica, se realizara una presentacién del servicio que contemple ademés de lo anterior,
la explicacion completa sobre el servicio y sus componentes, pudiendo presentar un documento con las mejores
practicas o bien el manual de procedimientos.

o Las categorizaciones identificadas para las posibles fallas del servicio.

o Elflujo operativo del servicio que contemple a todos los involucrados de inicio a fin.

Afin de que mi representada pueda realizar el soporte a incidentes, problemas y cambios conforme a lo descrito previamente,
mi representada propondra como parte del aprovisionamiento, una herramienta de mesa de servicios con las caracteristicas
y alcances solicitados, asi como también el aprovisionamiento, instalacion, configuracion y puesta en operacion de la mesa
de servicios, con la capacidad para soportar la atencion de los reportes de problemas, incidencias y cambios relacionadas
con la totalidad del equipamiento que sera implementado por mi representada.
De igual forma, para el caso de la mesa de servicios, mi representada considerara lo siguiente:

o Aprovisionamiento, disefio, instalacion, administracion y operacion de la mesa de servicios que dara servicio a los

usuarios responsables de los equipos de acuerdo con los servicios antes indicados.
e Soporte técnico a través de la mesa de servicios, para el hardware del equipamiento suministrado.

La mesa de servicios sera centralizada y contemplaré, los servicios profesionales de consultoria bajo las mejores practicas
de ITIL, respetando la normatividad aplicable en la materia, de igual forma mi representada contemplara el hardware y
software necesarios para su adecuada operacion y cumplir con los niveles de servicio requeridos, ademas de cumplir con
una CMDB la cual contenga los equipos derivados de los servicios objeto de la presente especificacion.

Mi representada considerara en su propuesta los elementos técnicos de operacion necesarios para la implantacion y
operacion de la mesa de sefvicios en sus propias instalaciones, a fin de cumplir los niveles de servicio requeridos y los
requerimientos solicitados en el presente anexo técnico.

Mi representada considerara como objetivos principales de la mesa de servicios: recibir, registrar, analizar, resolver y
canalizar los reportes de incidentes o fallas, asi como las peticiones de servicio necesarios, a las cuales se les dara
seguimiento y solucion, apoyandose en la gestion de problemas. La informacion relacionada estara disponible en cualquier
momento para su consulta en linea por parte de TELECOMM, de tal manera que mi representada generara un registro
historico de todos los reportes recibidos y su estado correspondiente, por tipo de fallas presentadas y la informacion de su
solucion.

La mesa de servicios de mi representada estara basada en un software comercial (no un desarrollo propio), la cual cumple
con las mejores practicas de ITIL en su version 2011 y cumple cuando menos con 11 procesos.

Facilidades para mi representada
TELECOMM seré responsable de proporcionar a mi representada lo siguiente:

o Brindar las facilidades necesarias para la puesta en marcha del equipo.

Preparar y asistir a la reunion de coordinacion y logistica.

Definir los parédmetros de configuracion de los equipos.

Facilitar mi representada los instaladores de las licencias de uso de los programas que formen parte de la imagen
institucional de TELECOMM y que no estén contemplados en el presente documento.

Avenida Cuauhtémoc 1202, piso 2, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, C.P. 03310, Ciudad de México - RFC: STE.O46914.!.]2* 7,
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

-Gerencia de Centros de Computo y Equipamiento Informatico.
“Arrendamiento de Equipo lnformético por 2 meses, 24 dias”

Ciudad de México, a 14 de octubre de 2019.

Actividades de los técnicos de mi representada
Mi representada considerara el personal necesario y suficiente, para atender las solicitudes de servicio.

Las responsabilidades y actividades que realizaran los técnicos de mi representada se enlistan de manera enunciativa y no
limitativa:

o Atencion de tickets asignados.

o Sera el segundo vinculo con los usuarios de TELECOMM.

o Aislara el problema y resolverlo.

e Dara seguimiento y documentara los tickets hasta su conclusion.

Los técnicos de mi representada reportarén al personal de TELECOMM cuando aparezca una tendencia de incidentes que
. podrian considerarse como un problema. En caso de que TELECOMM no lo clasifique como tal, el administrador del servicio
daré seguimiento e-informaré del error conocido. )

Proceso de aseguramiento de la funcionalidad de los equipos
La operacion de los equipos estara garantizada durante toda la vigencia del contrato.
“* Reportes y atencion de fallas

Es responsabilidad de mi representada atender todos los eventos de soporte que TELECOMM genere para garantizar la
operacion de los equipos de acuerdo a los tiempos descritos en el apartado “Ventana de atencion” y en los sitios listados en
el Anexo 3-“Sitios en donde debera realizarse el soporte en sitio”.

En los casos de falla derivados de hardware que impliquen la reinstalacion del disco imagen, en caso de ser posible, mi
representada respaldara toda la informacion del usuario, dicho respaldo sera validado por el usuario y/o personal de Tl de
TELECOMM. Posteriormente, mi representada realizara la reinstalacion de la imagen. El software adicional al de la imagen
del disco sera proporcionado y/o instalado por TELECOMM.

Adicionalmente mi representada realizara lo siguiente:

o Instalary configurar dispositivos de red y periféricos de TELECOMM en el equipo, de acuerdo a los parametros que
el administrador del contrato de TELECOMM indique al prestador del servicio, para lo cual, TELECOMM definira la
cuenta y password de administracion local de los equipos y entregara al prestador del servicio una cuenta provisional
de dominio limitada para firmar el equipo al dominio.

o Restaurar la informacion personal respaldada al perfil de cada usuario.

o  Destruir la informacion del disco duro dafiado.

“* Procedimiento para reportes y atencion de fallas

La mesa de servicios asignara un folio a fravés de su herramienta, indicando el incidente o problema presentado, los datos
del usuario, la ubicacion fisica del mismo y el niimero de serie del equipo.

técnico asignado por mi representada llenara el formato destinado para dicho fin, el cual sera firmado por el usuario y
dogumentara la atencion en la herramienta de mesa de servicios.

Avenida Cuauhtémoc 1202, piso 2, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Judrez, C.P. 03310, Ciudad de México - - REC: STE.0210914.LI2 S
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Gerencia de Centros de Computo y Equipamiento Informatico.
*Arrendamiento de Equipo Informético por 2 meses, 24 dias”

Ciudad de México, a 14 de octubre de 2019.

Mi representada construiré una base de conocimiento que estara integrada a su herramienta de la mesa de servicios y dara
el acceso al administrador del contrato de TELECOMM cuando lo requiera.

La totalidad de los reportes atendidos, se entregaran al administrador del contrato de TELECOMM.
Niveles de atencion
“+ Ventanay prioridad de atencion

El horario para la atencion de reportes sera en horario corrido en dias habiles de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas y
sabados de 08:00 a 14:00 horas (hora local del sitio en donde se atenderé el reporte).

Se manejarén los siguientes tiempos de atencion, dentro del horario establecido en el apartado “Ventana de atencion” de
estas bases, para asignarle la prioridad de atencion a los tickets, de acuerdo a la tabla que se presenta a continuacion:

. RESTAURACIONDELSERVICIO. = . . . - COBERTURA
36 horas habiles un?i (:fezt que sea asignado el Equipos en Sucursales Telegréficas.

Tabla A - Restauracion del servicio.

En caso de falla del equipo, el técnico de mi representada restablecera el servicio en él tiempo que se indica en la Tabla A
. “Restauracion del servicio”. : : :

Si en el tiempo de restauracion de servicio no ha sido posible reparar el equipo, mi representada proporcionara otro equipo
como respaldo en un tiempo de 48 horas hébiles, completamente configurado y con la informacién del usuario, dicho equipo
sera de iguales caracteristicas o superiores y de la misma marca del equipo reportado, sin costo extra para TELECOMM.

Recurrencia de fallas

En caso de que el equipo acumule 3 reportes originados por fallas propias del mismo en un periodo continuo de 30 dias
naturales o menos o en caso de que el dafio del equipo sea irreparable y sea atribuible a defectos de fabricacion ylo vicios
ocultos en condiciones normales de operacion, se nofificara a mi representada a fin de que en un plazo no mayor a 48 horas
habiles instale un equipo de respaldo, de rendimiento y capacidad igual o superior al equipo que presenta la falla y de la
misma marca del equipo a sustituir, con las mismas caracteristicas de servicio. Mi representada desarrollara las actividades
de atencion necesarias y no podra retirar el equipo dafiado hasta asegurarse que el mismo no contiene informacién de
TELECOMM.

El equipo recién incorporado al contrato quedara operando como originalmente fue provisto de acuerdo con las
especificaciones propuestas y en este caso se obtendra nuevamente la aceptacion del usuario y/o especialista de parte de
\ TELECOMM.

labase de datos de configuraciones (CMDB).
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Ciudad de México, a 14 de octubre de 2019.

Administracion de los equipos

TELECOMM y mi representada utilizaran un formato de asignacion de los equipos, en el cual se llevara un registro y control
de los mismos. TELECOMM sera responsable de comunicar a todas las areas usuarias los alcances del servicio.

Durante la operacion, mi representada seré responsable en todos los casos del registro, control y resguardo sobre los
equipos, incluyendo los datos de identificacion de cada equipo, localizacion, asignaciones, movimientos (reasignaciones).

R/

+» NMovimientos

TELECOMM solicitara a mi representada los movimientos de equipo (méximo el 5% del equipamiento) con las condiciones
de seguridad necesarias para el buen traslado de los mismos. El equipo al seguir disponible, mi representada entiende que
seguira facturando los dias de servicio.

En caso de que el movimiento se realice a una oficina adicional, el servicio se proporcionara con las mismas condiciones en
la nueva ubicacion y sin costo adicional. Asimismo, en caso de presentarse alguna falla en los equipos, se nofificara mi
representada para restablecer el servicio en el tiempo que se indica en la Tabla A “Restauracion del servicio”.

\/

+ Dafio por impericia, robo de partes y robo total de equipos

Mi representada entiende que TELECOMM notificard aquellos casos en los que el equipo haya sufrido algin dafio no
imputable al equipo, como mal uso o derrame de liquidos, efc., asi como el robo de partes o de equipos completos.

En'los casos de robo de partes o de equipos completos el usuario presentara copia del acta levantada ante el ministerio
publico.

En caso de que el dafio o robo implique el cambio total del equipo, mi representada entregara a TELECOMM una hoja de
servicio donde se indiquen los niimeros de serie del equipo siniestrado y los nimeros de serie del equipo que se incorporara
al servicio. Adicionalmente, para el caso de dafio, se anexara el dictamen técnico y econémico elaborado por mi representada.
Personal mi representada

Mi representada entiende que considerara el personal necesario y suficiente para otorgar a TELECOMM los niveles de
servicio requeridos para la prestacion del servicio en un horario corrido en dias habiles de lunes a viemes de 08:00 a 19:00
horas y sabados de 08:00 a 14:00 horas durante la vigencia del contrato (hora local del sitio en donde se atendera el reporte).

Mi representada entiende que sera el tnico responsable de las obligaciones patronalés y laborales con el personal asignado
para la prestacion de los servicios objefo de la presente contratacion como empresario y patron de sus trabajadores.

+» Administrador del servicio

Mi representada asignara a un administrador del servicio, como enlace para el seguimiento de reportes de soporte, el cual

{testara en las instalaciones de mi representada, en un horario de las 08:00 a las 19:00 horas lunes a viemes (hora local de la

Ciudad de México).

atiministrador del servicio tiene el siguiente perfil: /
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o Licenciado o Ingeniero (titulado).
o  Experiencia comprobable de al menos un afio en un cargo similar.

o Contar con teléfono celular y cuenta de correo electronico, para mantener siempre la comunicacion con el personal
de TELECOMM.

«» Técnicos

Mi representada considera los técnicos necesarios y suficientes para atender en sitio, cumpliendo con los tiempos de atencion
requeridos en el apartado “Prioridad de atencion”.

En el caso de que para la atencion de reportes de soporte se generen costos de vnatlcos 0 pasajes, estos correran por cuenta
de mi representada. :

Los técnicos tendran el siguiente perfil:
o Técnico o licenciado en informética o carrera afin.
o - Experiencia comprobable de al menos un afio en mantenimiento correctivo a equipo de computo y periféricos.
o Constancia y/o diploma y/o certificado del fabricante que avale la capacitacion de los técnicos en la plataforma
propuesta.
o Los técnicos conoceran el uso de la herramienta de borrado.

++ Ubicacion del personal

En caso de ser posible, el personal de mi representada podra contar con espacios dentro de las instalaciones de TELECOMM.
En caso contrario, estara ubicado en nuestras instalaciones.

\/

<+ Caracteristicas generales para el personal

Mi representada entiende que instruiré a su personal para que guarde la debida disciplina y el mayor orden durante el
desempefio de sus funciones mientras se encuentre en las instalaciones de TELECOMM. Asimismo, el personal se normara
por los procedimientos y criterios establecidos por TELECOMM para sus empleados, para lo cual se dara una platica de
induccion a las politicas, normas y procedimientos que se observaran dentro de las instalaciones.

Todo el personal de mi representada que se encuentre en las instalaciones de TELECOMM portara en un lugar visible su
credencial con el nombre de la empresa, el nombre del técnico, fotografia y vigencia que los acredite como empleados de mi
representada, asi como también cumplira las normas y politicas de conducta de TELECOMM y portaran el uniforme adecuado
conforme a las politicas de cada instalacion de TELECOMM.

9,

+ Sustitucion del personal de mi representada

Mi representada entiende que, con el fin de tener control sobre el personal de mi representada, TELECOMM levantara {
incidencias por las siguientes causas y se reserva el derecho de pedir la sustitucion del personal de mi representada por: 2
No portar uniforme y credencial en lugar visible. :

No guardar la debida disciplina mientras se encuentra dentro de las instalaciones de TELECOMM.
ealizar por su cuenta trabajos ajenos al presente servicio.
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TELECOMM podra solicitar mediante escrito la sustitucion de uno o varios técnicos que a criterio del area técnica no
satisfagan las necesidades de servicio, lo cual se documentara en un acta, elaborada entre el encargado por parte de
TELECOMM y el administrador del servicio de mi representada. :

Mi representada entiende que, de ser requerido realizar cambios en la plantilla del personal, lo notificara a TELECOMM al
menos con 5 dias habiles de anticipacion y presentara documentacion con la que se demuestre que el personal propuesto
es decaracteristicas similares al del personal que sera cubierto (escolaridad, experiencia, capacitacion, certificaciones); en
caso de no cumplir con las habilidades necesarias no se aceptara el cambio en la plantilla.
Aspectos de la propuesta
Mi representada proporcionaré la informacion técnica solicitada en el presente anexo, en donde especificara las
caracteristicas, marcas y modelos de los equipos propuestos que se utilizaran; asimismo indicara claramente que la
propuesta cubre todas las condiciones descritas en este documento.

“* Aspectos técnicos

= Especificaciones técnicas

\as especificaciones técnicas propuestas por mi representada se encuentran detalladas en el Anexo 1 “Especificaciones
tacnigas de equipos de computo”.
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Anexo 1
Especificaciones técnicas de equipos de computo.

Equipo de computo propuesto:
HP RP5 Retail System Modelo 5810 con Monitor LCD HP LV2011

Chasis

Small Form Factor.

Procesador

Intel Core i7-4770S

Chipset

Intel Q87

Software de administracion
del equipo (BIOS)

El software es propietario del fabricante del equipo ofertado. El software cuenta con derechos de autor
del fabricante del equipo ofertado.

Slots de expansion libres

.después de configuracion

4 tipo PCl express

Para teclado con conector PS2

Para mouse con conector PS2

Puertos integrados-al Mother

8 puertos USB (5 puertos v2.0, 2 puertos v3.0 y 1 energizado de 24v). Los puertos frontales estén

conectados a la mother Board a través de cable.

Board

1 puerto serial DBY

1E puerto de red tipo gigabit'e.thernet RJ45.

1 monitor externo VGA y un DisplayPort.

8 GB DDRa3.

Memoria RAM .

4 ranuras compatible con la velocidad y las caracteristicas de los bancos de memoria de la tarjeta madre.

Expandible a 32 GB.

500 GB

Disco duro

Tipo SATA.

A 7200 RPM.

Tarjeta de red

Gigabit LAN 10/100/1000 ethernet.

Video

Intel HD Graphics 4600

Monftor

Monitor LCD HP LV2011 LED a color de 20 pulgadas resolucion de 1600x300 pixeles, de la misma
marca del CPU.

Sonido integrado

Audio high definition con linea de entrada, linea de salida y entrada para microfono.

Unidad 6ptica SuperMulti DVDRW
En espaiiol latinoamericano.
clado Minimo de 104 teclas.
Con conector tipo PS2
U .

Avenida Cuauhtémoc 1202, piso 2, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Judrez, C.P. 03310, Ciudad de México - | &
Tel. (55)5200.4300 - Pégina web: http://www.stemexico.com - Correo Electrénico: info@stemexico.com”.. . .- .5 .24 {

RFC: STE:04




<
AR

Gerencia de Centros de Computo y Equipamiento Informatico.
. “Arrendamiento de Equipo quorma’tiqo por 2 meses, 24 dias”. -

s R s
Contrato No. JCCCFA/024/2019/GA
s “"Soluci T < o
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO Contral < 0108icas Especializadas, . de .

.
SUESTATECNG,
LS R R

pico con scroll, conecor tipo PS2 ‘

EER RIS S AN A

De dos bqtones,

El gabinete de CPU, mother Board, monitor, teclado y mouse son de la misma marca y lleva el logotipo
de la misma.

Componentes El fabricante del equipo propuesto es un miembro activo de fa DMTF dentro de la categoria de Member
Board por lo cual aparece dentro del directorio publicado en la pagina electronica de la DMTF
(http:/iwww.dmtf.org). Se presenta la impresion de la pagina web que acredita tal situacion, con la
. direccién URL de donde se obfuvo.

Seguridad Los equipos cuentan con candados fisicos tipo laptop.

Licencia que eniregar del L R bt . e 1
Los equipos incluyen el licenciamiento del sistema operativo Microsoft Windows 8.1

sistema operativo

Sin otro particular, y en espera de que la presente propuesta sea de su agrado e interés, aprovecho la ocasidn para enviarle
un saludo cordial. :

Atentamente, %,

. ‘- “’/ o ’/ "

L

David Gorostieta Negretti
Apoderado legal

S e B RMASATEA VUELTA
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- Por e\a@rea requirente
de “NELECOMM™:

Lic. Roberto Ruiz Dominguez
" Subdirector de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

=

T.S.U. Octavio Santiago Arellano.
Encargado de la Gerencia de Centros de
Computoy Equiparhiento Informatico.
Responsable de la administracién \Y%
verificacion del cumplimiento de este
contrato.

Por “EL ARRENDADOR":

bl i

Héctor Mercado Lépez
Apoderado Legaly
Adminystrador y verificador del
cumplimiento del presente
contrato.
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& .. Ciudad de México, a 14 de octubre dé 2019.
Propuesta Economica

En atencion a su gentil solicitud de cotizacion, respecto del “Servicio de Arrendamiento del Equipo Informético”, adjunto
“al presente remitimos nuestra propuesta economica en relacién con el servicio requerido; mismo que contempla una vigencia °
del 15 de octubre al 31 de diciembre de 2019, la cual, considera las mejores condiciones de contratacion.

PROPUESTA ECONOMICA

$ 58249 | $1,689,221.00
Subtotal | .$ 1,689,221.00 |. $ 4,279,359.87

LVA.| $ 27027536 | § 684,697.58
Total| $1,959,496.36 | $ 4,964,057.45

Importe Total a 2 meses 17 dias (I.V.A. incluido): :
o Cuatro millones novecientos sesenta y cuatro mil cincuenta y siete pesos 45/100 M.N.

Condiciones Comerciales:
o Precios expresados en Moneda Nacional.
e Precios fijos durante la vigencia de la cotizacion.
o  Cotizacion vigente hasta por 60 dias naturales a partir de su emision.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un saludo cordial
B ¢

'

Atentamente, N

— ——
David Gorostieta Negretti T /
Apoderado Legal
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rea requirente - . Por “EL ARRENDADOR":
ECOMM™: ' '

W AN

Lic. Roberto Ru'i/z Dominguez Héctor Mercado Lépez
Subdirector de Techologias de la Informacién y Apoderado Legal y
Comunicaciones. ; - Admigistrador y verificador del
cu limiento del presente

contrato.

T.S.U. Octavio Santiago Arellano.
Encargado de la Gerencia de Centros de
Coémputo y Equipamiento Informatico.
Responsable de la administracion \Y%
verificacion del cumplimiento de este
contrato.

\Ithna hoja de firmas del contrato ndmero GJICCCFA/024/2019/GA



